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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORUNUN iCERIGi
Genel Bilgiler

Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) 28542 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'na bagli olarak 28 Ocak 2013 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan
yonetmeligin yiiriirlige girmesiyle Toros Universitesi Rektorliigiine bagli bir birim olarak
faaliyetlerine baslamistir. Merkezin faaliyet alanlar1 resmi gazetede belirtilen faaliyet alanlart
detayl olarak verilmistir.

Merkezin amaci; On lisans, lisans ve lisanslistii 6gretim programlar1 kapsami diginda kalan
alanlarda egitim, danmismanlik ve proje hizmetleri vermek, bu alanlarla ilgili arastirma ve
yayinlar yapmak, bu sayede liniversitenin kamu, 6zel sektor, ulusal ve uluslararasi kuruluglar
ile olan igbirliginin gelistirilmesini saglamaktir.

A. Stratejik Plan Degerlendirilmesi

Merkez tarafindan hazirlanan ve BIDR-2023 te belirtilen ve paydaslara duyurulan 2022-2026
Donemi Stratejik Plani BGBR-2023°de degerlendirmis ve Merkeze 6zglin amag, hedef ve
faaliyetlerinin revize ederek glincellendigi goriilmiistiir. Merkezin 2022-2026 yillarimi
kapsayan Stratejik Plan1 gilincellenmis ve 2024 yilinda web sitesinde paydaslara
duyurulmustur. Merkez faaliyet alanlar1 kapsaminda Stratejik Planda ‘Giiglii Bir Kalite
Kiiltiirti ve Kalite Giivence Sistemini Olusturmak’ ve ‘TORSEM Egitim, Danigmanlik ve Proje
Faaliyetlerini Giiglendirmek’ olmak iizere 2 amag belirlenmis ve bunlar1 gerceklestirmek lizere
6 hedef ve bu hedefleri izlemek iizere 14 performans gostergesi belirtilmistir. Birim Ig
Degerlendirme Raporu 2023 (BIDR-2023)’de giincellenmis stratejik planin  yillik
degerlendirmesi yapilmis, SP’de belirtilen amag¢ ve hedeflere gore belirlenen performans
gostergelerine ulagsma yoniinden sonuglara yer verilmis ve kanitlar sunulmustur.

TORSEM giincellenmis Stratejik Plant 2024 yili itibari ile duyuruldugundan, Toros
Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan2023 yili degerlendirmesi giincellenmemis stratejik
plan tizerinden yapilmaistir.

Toros Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanmis, 2023 yili Stratejik Plan
Degerlendirme Raporunda, TORSEM’in Merkez faaliyet alanlar1 kapsaminda ‘Hayat boyu
ogrenme kapsaminda sertifikali egitim sayisinin artirilmasi’ olarak 1 hedef belirlendigi ve
bunlar1 gergeklestirmek tlizere 3 gosterge bulundugu ve hedeflenen gosterge degerlerine %100
ulagildig goriilmiistiir.

Merkezde SP kapsaminda birime 6zgii belirlenmis misyon, vizyon ve amaglari bulunmakta ve
amaclara Ozgii faaliyetler gosterilmektedir. SP ¢ercevesinde yapilan faaliyetler ve bu
faaliyetlere uyumlu uygulamalar performans gostergeleri kapsaminda raporda yer almaktadir.

TORSEM BIDR 2023’¢ bagli olarak yapilan Stratejik Plan degerlendirmesinde olgunluk
diizeyi yukarida belirtilen agiklamalara bagli olarak 3 puan olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi
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Merkezin genelinde stratejik amagclar ve hedeflerle, merkezin amaci ve faaliyet alanlari ile
uyumlu uygulamalar bulunmaktadir. 3

B. BGBR kapsaminda yapilan iyilestirmeler

Merkez BIDR’i giincellenen rehbere uygun olarak hazirlamistir ve bir énceki dénemde
yapilan iyilestirmeler belirtilmistir. Birimin 2023 yilinda saha ziyareti sonrasinda kesinlesen
ve paydaslara duyurulan Birim Geri Bildirim Raporunda belirtilen iyilestirmeye agik yonlerin
bir yil i¢erisinde yapilan iyilestirme ¢alismalar1 asagida 6zetlenmistir.

GBGR lyilestirmeye acik
yonler

Hentiz bir projenin
gelistirilmesi i¢in planlamalar
bulunmakla birlikte bu planlar
dogrultusunda yapilmis
faaliyet veya uygulamalardan
istenen diizeyde sonuglarin
alinmamas.

Saha ziyaretlerinin artirilmasi

Egitim hizmetlerinin ulusal
veya uluslararasi diizeyde
herhangi bir akreditasyonun
bulunmamast

Olgunluk Diizeyi

C. Kalite Giivence Sistemi

Birim tarafindan yapilan
faaliyetler

Merkez tarafindan belirlenen
amac1 gergeklestirecek
uygulama

bulunmamakla birlikte
planlama yapildigi
bildirilmistir.

Merkezde gorev alan Ogretim
Elemanlarinin saha ziyaretleri
i¢in ortak bir giin belirleyerek
planlama yaptig1 belirtilmistir.

Kurumlar ile karsilikli
protokoller gerceklestirilerek
bircok farkli alanda sertifika
verilerek egitim programlari
diizenlenmistir.

Eksikligin giderilip
giderilmedigi

Merkez tarafindan planlama
yapildig belirtildigi halde,
somut bir proje siireci
gozlenmemistir.

Yapilan planlamaya ragmen,
kurum politikalar: nedeniyle
Ogretim Elemanlar1 ve ziyaret
edilecek kurumlarin ortak bir
zaman dilimi ayarlama
konusunda problemler
yasadig1 gézlenmistir.
Verilmis olan egitim
hizmetlerinin akredite olup
olmadig1 hakkinda agik bir
kanit goriilmemektedir.

2022-2026 TORSEM stratejik plan1 tiim paydaslara TORSEM’in web sitesinde duyurulmustur.

TORSEM’in misyon, vizyon, hedef ve stratejileri diizenlenerek kalite giivence politikalar

kamuoyu ile paylagilmistir.
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02.02.2024 tarihinde TORSEM, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan Stratejik
Amaglar, Hedefler, Faaliyetler ve Performans gostergeleri ile tutarli olacak sekilde ve katilimci
bir yontemle stratejik amaclarini, hedeflerini, faaliyetlerini ve performans gostergelerini
giincelleyerek stratejik planini yayimlamistir. TORSEM tarafindan 2 Stratejik Amag belirlenmis
olup, bu stratejik amaca ulagmak i¢in 4 hedef ve 14 performans gostergesi belirlenmistir.
Performans gostergelerini sistematik olarak izlemek, degerlendirmek ve iyilestirmeler yapmak

iizere kalite giivence mekanizmalar1 bulunmaktadir. Bunlar;
* TORSEM egitimleri memnuniyet anketi

« Birim I¢ Degerlendirme Raporu

* Birim Geri Bildirim Raporu

Bu mekanizmalar1 uygulamak ve yeni mekanizmalar gelistirmek lizere TORSEM Kalite
Komisyonu olusturulmustur. Komisyonun gorevleri, paydaslar1 ile birlikte TORSEM
bilinyesinde yiiriitiilen islerin planlamasi, uygulamasi, kontrol ve 6nlemlerin alinmasina yonelik
faaliyetleri izlemek ve degerlendirerek, her yil merkezin Birim I¢ degerlendirme Raporunu

(BIDR) hazirlamak olarak belirtilmistir.

Merkezin Kalite Giivence Sistemini olusturmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmektedir.
Merkezin KGS komisyonu olusturdugu, gérev tanimlarinin yapildigi, ¢calisma usul esaslarmin
belirlendigi ve web sitesinden yaymlandigi goriilmektedir. Bu durum giiglii yon olarak

belirlenmistir.

Diger taraftan, temel politikalar icerisinde “Egitim ve Ogretimde Uluslararas1 Kalite:
Merkezimiz, tiim egitim programlari, danigsmanlik ve proje hizmetlerinde uluslararasi kalite
diizeylerini esas almaktadir” ifadesi yer almakla birlikte Merkezin faaliyetlerini glivence altina

alacak kalite giivencesi politikasinin belirlenmesine ihtiyag duyulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Merkezin Kalite komisyonunun veya birimin yetki, gérev ve sorumluluklar ile | 4
organizasyon yapisi tanimlanmistir
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D. Merkez Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

“TORSEM yo6netmeliginin 5’inci maddesinde belirtildigi izere Merkezin amaci, tiniversitede
verilen On lisans, lisans ve lisansiistii 0gretim programlari kapsami disinda egitim, danismanlik
ve proje hizmetleri vermek ve bu alanlarla ilgili arastirma ve yaymlar yapmaktir. 2022 yili
Kurumsal izleme Programi cercevesinde gerceklestirilen Kalite Koordinatdrliigii ve Merkez
Yoneticileri goriismesi neticesinde TORSEM Yonetmeligi 6. madde ‘Merkezin Faaliyet
Alanlarr’ béliimiinde revizyon yapilmasina karar verilmis olup 2022 Birim i¢ Degerlendirme
Raporunun revize yonetmelige uygun sekilde hazirlanmasi kararlastirilmistir. Bu kapsamda E-
88866892-010.03-28462 sayili yaz1 ile TORSEM Yonetmeligi merkezin faaliyet alanlari
asagida sekilde diizenlenmistir;” seklinde ifade edildigi goriilmektedir.

2023 yilinda gilincellenmis ve resmi gazetede yaymlanmis olan yonetmelik kanit olarak
sunulmus olup web sitesinde yayinlanmistir.

Merkezin faaliyet alani ile ilgili yapilan faaliyetler ve bu faaliyetlere iliskin yapilan
degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir.

D.1 ihtiya¢c Duyulan Cesitli Konularda Egitim ve Sertifika Programlar1 A¢mak

“Stratejik planimizin ikinci amaci “TORSEM Egitim, Danigmanlik ve Proje Faaliyetlerini
Giiclendirmek™ olarak tanimlamis, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir. Bu hedefler;
Hedef 2.1. Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katki Hedefine Ulasmak” ve
Hedef 2.2. TORSEM biinyesinde verilen katilim belgesi ve sertifika sayisini artirmak, olarak
belirlenmistir. Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda performans gostergeleri olarak
“PG-2.1.1 Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM faaliyetlerine iliskin hedefleri
gerceklestirme yiizdesi (% olarak), PG-2.2.1 TORSEM biinyesinde verilen sertifika/katilim
belgesi sayisi, PG-2.2.2 TORSEM biinyesinde acilan program sayisi, PG-2.2.3 TORSEM
biinyesinde verilen yillik egitim saati” belirlenmistir. TORSEM bu baglamda PUKO déngiisii
icerisinde bir siire¢ izlemistir. Oncelikle “Egitim Oneri Formu” hazirlanarak tiim akademik ve
idari birimlerden agilabilecek egitim programlarinin Onerileri alinmistir. Bu 6neri formlari
degerlendirilerek yapilacak katkilarla ilgili paydaslarimiz bilgilendirilmis, onlardan gelen geri
bildirimler dogrultusunda PUKO dongiisii kapatilarak egitim programlari olusturulmus ve
TORSEM web sayfasinda egitimlerimiz yaymlanmistir. Bu siire¢ igerisinde gerceklestirilen
hizmetlere 6zgiin 6gretim elemanlarmin her egitim sonunda uygulayacagi anket formlari
hazirlanmis ve stirekli olarak giincellenmistir. Toros Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (TORSEM) olarak web sayfamiz www.torsem.toros.edu.tr adresinden 2023 yil1 i¢in 2
adet karma, 55 adet online olmak iizere basvuruya acik 70 adet egitim programi agilmistir. 2023
yili iginde toplam toplam 4800 kisi sertifika verilmistir. 2022-2026 Stratejik Planda hedeflenen
4500 sertifika sayisinin iizerinde bir sayiyla hedefe ulasilmistir.” seklinde ifade edilmektedir.
Egitimlerin baslangic asamasi icin PUKO dongiisiiniin isletilmesi giiclii yon olarak
degerlendirilmekte, egitimlerin yapilmis oldugu ve sertifikalandirildign goriilmektedir.
Degerlendirmeye iliskin kurul kararlarinin ve gerektiginde yapilan diizeltmelerin yada
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diizeltmeye gerek olmadigini gosteren belgelerin de kanit olarak sunulmasi birimin ¢abasini
goriiniir kilacaktir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar izlenmekte, ilgili paydaslarin katihmlariyla | 4
iyilestirmeler yapilmaktadir..

D.2. Kamu ve Ozel Kuruluslara Yonelik Olarak Hazirlanms Egitim Programlan
Diizenlemek

“Stratejik planimizin ikinci amaci “TORSEM Egitim, Danismanlik ve Proje Faaliyetlerini
Giiglendirmek™ olarak tanimlamis, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir. Bu hedefler;
Hedef 2.1. Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katki Hedefine Ulagmak” ve
Hedef 2.2. TORSEM biinyesinde verilen katilim belgesi ve sertifika sayisini artirmak, olarak
belirlenmistir. Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda performans gostergeleri olarak
“PG-2.1.1 Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM faaliyetlerine iliskin hedefleri
gerceklestirme yiizdesi (% olarak), PG-2.2.1 TORSEM biinyesinde verilen sertifika/katilim
belgesi sayisi, PG-2.2.2 TORSEM biinyesinde acilan program sayisi, PG-2.2.3 TORSEM
biinyesinde verilen yillik egitim saati” belirlenmistir. Bu kapsamda 26.11.2020 tarihinde
Tiirkiye Tiim Emlak Miisavirleri Federasyonu ile yapilan protokol ¢ergevesinde liniversitemiz
uzaktan egitim sistemi LMS ile Tiirkiye ¢apinda TEMFED biinyesinde yer alan meslek
odalarma kayith emlak miisavirligi meslegini icra eden adaylara yonelik Taginmaz Ticareti
Mesleki Egitim Programi online egitim programi olarak diizenlenmistir. 2023 yil1 icinde 8 etap
olarak diizenlenen programa toplamda 518 kisi katilim saglamistir. Tiirkiye’nin ¢ok farkl
bolgelerinden katilimcilarla bulusma saglanmistir. MERSIN SANAY] ve TICARET ODASI
ile yapilmis olan protokol ¢ercevesinde MTSO EKAV ve TORSEM isbirliginde 6zel sektérden
gelen talepler dogrultusunda leri Diizey Excel egitimleri gergeklestirilmistir ve 13 katilimciya
ulagilmistir.  CIMSA CIMENTO VE BETON SANAYI TICARET A.S. firmasma yapilan
egitim teklifi kapsaminda 1 kursiyerin katithmi ile ‘HAZIR BETON EGITIMI’
gerceklestirilmistir. SINAN INSAAT LTD. STI. ile Etkili Konusma, Diksiyon ve Beden Dili
Egitim Programi-15 kisi, Satis ve Ikna Yonetimi-15 kisi, Dijital Pazarlama-15 kisi, Miisteri
Memnuniyeti Egitimi - Miisteri iligkileri Y&netimi-15 kisi, Pazarlama Inovasyonu ve
Markalagma-15 kisi ile 6 farkli egitim programi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda stratejik
planda performans gostergesini 2023 yili i¢in “3” olarak belirleyen merkezimiz 2023 yili
icerisinde 8 faaliyet tamamlayarak hedefine ulasmistir.. Gergeklestirilen faaliyetlerde yiiritiilen
tim stireclerle iligkili olarak belirlenmis olan paydaslarin siireclere ve karar alma
mekanizmalarina katilimi saglanmistir.” seklinde ifade edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar izlenmekte, ilgili paydaslarin katilimlariyla iyilestirmeler | 4
yapilmaktadir.
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D.3. Universiteye Bagh Olmayan Gercek ve Tiizel Kisilere Bilimsel Damismanhk
Hizmetleri Sunmak, Gerektiginde Bunlarla isbirligi Yapmak:

“2023 yili igerisinde 4 firmaya ziyarette bulunulmustur. Burada hedeflenen sayimin altinda
kalinmistir. Ziyaretlerde istenen sayilara ulasilamamis olmanin en biiyliik nedeni, TORSEM
yonetiminin saha ziyareti yapacaklar1 uygun saatleri ile isletme yoOnetimlerinin uygun
saatlerinin denk getirilememesi kaynaklidir.” seklinde ifade edilmektedir. Her ne kadar
hedeflenen sayiya ulagilamamissa da faaliyet alani ile planlanan-yapilan faaliyetin uyumlu
oldugu goriilmektedir. Bu durum giiclii yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak her bir
danismanlik faaliyetinden sonra faaliyetin degerlendirilmesi ic¢in geri bildirim alinmasi ve
alinan geri bildirime yonelik iyilestirmelerin planlanmas1 gerekmektedir. Her bir faaliyet ile
ilgili olarak PUKO déngiisiiniin kapatilmasinda fayda oldugu diisiiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. | 3
Ancak, sonu¢lar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

D.4. Kamu Kurum ve kuruluslari ile Ozel Kuruluslarin Benzer Birimlerince Yiiriitiilen
Calismalara Ogretim elemam Destegi Vermek

“TORSEM Stratejik planinda, ikinci amag¢ olan “TORSEM Egitim, Danismanlik ve Proje
Faaliyetlerini Gii¢lendirmek” kapsaminda 4 adet hedef belirlenmistir. Bu hedeflerden; Hedef
2.4. TORSEM’in kurum/kuruluslara verdigi danigmanlik hizmetlerinin artirilmasi olarak
belirlenmistir. Stratejik planda bu hedefimizin karsisinda performans gostergeleri olarak “PG-
2.4.1 Kurum/kuruluslar ile imzalanan danmigmanlik sozlesmeleri sayist 17 ve “PG-2.4.2
Kurum/kuruluslara proje, egitim, danigmanlik konularinda yapilan ziyaret sayis1 12 hedefleri
bulunmaktadir. Yabanci dil olarak Tiirkce egitimi programlari kapsaminda Anadolu
Uluslararas1 Egitim Yaymecilik Danismanlik ve San. Tic. Ltd. $ti. isbirliginde 2023 yili
icerisinde 3 grup seklinde 11 kisiye Tiirkce Yabanci Dil Yeterlilik Sinavi gergeklestirilmistir.
Hedeflere ulasilmakla beraber  egitimlerden sonra PUKO dongiisiiniin kapatilmadig
goriilmektedir. degerlendirme ve memnuniyet anketleri yapilmasi uygun olacagi
diistiniilmektedir.

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. | 3
Ancak, sonu¢lar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

D.5. Internet Yoluyla Her Yasa ve Cesitli Ilgi Gruplarina Yonelik Elektronik Egitim
Programlar1 Sunmak

TORSEM stratejik planinda Hedef 2.1. Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal
Katki Hedefine Ulagsmak” ve Hedef 2.2. TORSEM biinyesinde verilen katilim belgesi ve
sertifika sayisini artirmak, olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda
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performans gostergeleri olarak “PG-2.1.1 Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM
faaliyetlerine iliskin hedefleri gergeklestirme yiizdesi (% olarak), PG-2.2.1 TORSEM
bilinyesinde verilen sertifika/katilim belgesi sayisi, PG-2.2.2 TORSEM biinyesinde acilan
program sayisi, PG-2.2.3 TORSEM biinyesinde verilen yillik egitim saati” belirlenmistir.
Hedefler kapsaminda TORUZEM’le isbirligi halinde g¢aligmalar yliriitmiistir. TORUZEM
isbirligi ile TORSEM tarafindan 2023 yili igerisinde ise tamamlanan toplam 31 programdan 23
tanesi uzaktan yapilarak 967 saat egitim verildigi belirtilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Yapilan degerlendirmede PUKO dongiisiiniin kapatildig: goriilmektedir. 5

D.6. Universite disi kurum, kurulus ve Kisilerle ortak projeler hazirlamak, uygulamak
ve/veya uygulattirmak

2023 yili igerisinde 4 firmaya ziyarette bulunuldugu belirtilmektedir. hedeflere ulasilamadigi
goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. | 3
Ancak, sonuglar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

D.7. Siirekli Egitim Kapsaminda Rektorliikce Onerilen ve/veya Yonetim Kurulunca
Kararlastirilan Diger Faaliyetleri Gerc¢eklestirmek:

Herhangi bir faaliyet bulunmamaktadir. Rektorlik ve Yonetim Kurulu tarafindan
gorevlendirme yapilmadigi i¢in bu boliim degerlendirilmemistir.

Olgunluk Diizeyi:

E. Sonug¢ ve Degerlendirme

Degerlendirme takimi tarafindan merkeze yapilan saha ziyaret ve BIDR incelemesi yapilmustir.
Merkezin yonetim biriminin ve kalite kapsaminda gorevli olan akademik ve idari personelin
konu hakkindaki bilinci ve cabalar1 giiglii yon olarak goriilmektedir. Cok sayida faaliyet
gerceklestiren birimin bu faaliyetlerin bir kisminda PUKO déngiisiinii kapatabilmesi de giiclii
yon olarak degerlendirilmektedir.  Diger taraftan, merkezin faaliyetlerinde iyilestirmeye agik
yonlerin giderilmesi amaciyla agsagida belirtilen konularin dikkate alinmasi faydali olacaktir.

1. Raporun A béliimiinde belirtilen stratejik plan verilerinin Universite verileriyle
kontroliiniin yapilmasi, Merkezin 2022-2026 Dénemi Stratejik Planin yapilmasi giiglii
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bir yon olmakla birlikte misyon ve vizyon ifadelerinin yeniden diizenlenmesi 2021
BGBR belirtilmis ancak herhangi bir iyilestirme yapilmadigi saptanmistir. Yapilan
goriismeler sonrasi stratejik plan giincellemesinin 2024 yil1 itibariyla yapildigi ve 2023
degerlendirmesinin Toros Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan giincellenmemis
plan {izerine yapildigi goriilmiistiir. Veriler arasindaki farklarin bu sebepten
kaynaklandig1 anlagilmistir.

2. Proje gelistirme siireciyle ilgili planlama ve uygulama konusunda eylem plani
yapilmasi,

3. Merkezde is yogunlugu ve say1 azlig1 nedeniyle yapilamayan ya da az sayida yapilan
saha ziyareti gibi faaliyetler ya da giincel ve farkli egitim planlamalar1 i¢in diger
birimlere ziyaretler gerceklestirilerek igbirlikleri kurulmasi merkez ¢alisanlarina faydali
olacak is yiiklerini nispeten azaltabilecektir.

4. Onemi her gegen giin artan akreditasyon icin eylem plan1 hazirlanmast,

5. Tim degerlendirme sonrasinda gecen seneye gore diizenlemeler yapildigi, ¢ok sayida
olumlu adimlar atildig1 goriilmektedir. PUKO dongiisiiniin kapatilamadigi basliklar i¢in
de uygulama, kontrol ve gerektiginde diizeltmeler yapilarak her seyin tamamlanmasi
saglanabilir.



