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2023 Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu




GIRIiS
2022-2026 Donemi Stratejik Plan donemi, 2023 Donemi Stratejik Plan Degerlendirme
Raporunun hazirlanmasinda asagida verilen bilgiler 1s18inda hazirlanan rapor akademik birimin

kurul toplantisinda goriisiiliip karara baglandiktan sonra paydaslara duyurulur.

SUNUS
Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) 28542

sayill Yiksekogretim Kanunu'na bagli olarak 28 Ocak 2013 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle Toros Universitesi Rektorliigiine bagl bir birim
olarak faaliyetlerine baglamustir.

Merkezin amact 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6gretim programlart kapsami diginda
kalan alanlarda egitim, danismanlik ve proje hizmetleri vermek, bu alanlarla ilgili aragtirma ve
yayinlar yapmak, bu sayede tiniversitemizin kamu, 6zel sektor, ulusal ve uluslararasi kuruluslar
ile olan is birliginin gelistirilmesini saglamaktir.

TORSEM 19.01.2023 tarihinde resmi gazetede yayimnlanan yonetmelik degisikligi ile
faaliyet alanlarin1 yeniden diizenlemistir. Diizenlenen yonetmelige gore merkezin faaliyet
alanlar1 sunlardir:

a) Toplumun ihtiya¢ duydugu egitim ve sertifika programlar1 agmak.

b) Kamu kurumlarina ve 6zel kuruluslara yonelik egitim programlari diizenlemek.

¢) Bilimsel danigsmanlik hizmetleri sunmak.

¢) Kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarin benzer birimlerince yiiriitiilen calismalara 6gretim
eleman1 destegi vermek.

d) Uzaktan egitim yoluyla her yasa ve ¢esitli ilgi gruplarina yonelik egitim programlari sunmak.
e) Universite dis1 kurum, kurulus ve kisilerle is birligi yapmak, ortak projeler hazirlamak,
hazirlanan projeleri uygulamak ve/veya uygulattirmak.

f) Siirekli egitim kapsaminda Rektorliikce Onerilen ve/veya Yonetim Kurulunca kararlastirilan

diger faaliyetleri gergeklestirmek.

TORSEM’in 2022-2026 donemini kapsayan Stratejik Plan1 paydaslarla birlikte
olusturulmus ve onaylandiktan sonra paydaslara duyurulmustur. Stratejik Planin unsurlari
asagida 6zetlenmistir.

Misyon

Stirekli  egitim bilinci ve yasam boyu Ogrenme ilkeleri kapsaminda,

akademisyenlerimizin deneyim ve uzmanlik alanlarindan faydalanarak tilkemizin yetigmis

insan giicli ihtiyacina katki saglamak amaciyla egitim ve danigmanlik hizmetleri saglamak,



toplumsal ihtiyaglara duyarlilik gdstererek ihtiyaglar1 karsilayacak bilimsel projelere ve
etkinliklere onciiliik etmek veya destek saglamak, giincel egilimler ve gelisen bilgi teknolojileri
kapsaminda siirekli olarak yenilenmek ve bu yeniliklerin, hizmet kalitesine de yansimasini
saglamaktir.
Vizyon

Giincel egilimler ve gelisen bilgi teknolojileri dogrultusunda siirekli kendini yenileyen,
cagin gereksinimlerine uyum saglayan, toplumsal sorumluluk bilinci ile yasam boyu egitimi
herkes i¢in ulasilabilir kilan, ulusal platformlarda kabul goren, alaninda lider bir egitim ve
arastirma merkezi olmaktir.
Kalite Politikas1

TORSEM olarak kalite politikamiz; sunmus oldugumuz egitim ve danigmanlik
faaliyetlerini toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda siirekli 1iyilestirerek; katilimcilarin
beklentilerini iist seviyede karsilayabilen bir egitim merkezi olmaktir.
Temel Degerlerimiz

1. Akil ve bilim,
Kisiye saygl,
. Sosyal sorumluluk ve toplumsal hizmet,
Mesleki etik,

Ulusaldan evrensellige ulasmak,

isbirligi ve takim ruhu,

2
3
4
5
6. Surekliiyilestirme,
7
8. Yaraticilik ve yenilikgilik,
9

Cagdaslik,
10. Verimlilik

TORSEM Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan Stratejik Amaglar, Hedefler,
Faaliyetler ve Performans gostergeleri ile tutarli olacak sekilde ve katilimer bir yontemle
stratejik amaclarini, hedeflerini, faaliyetlerini ve performans gostergelerini belirlemistir.
TORSEM 2022-2026 Stratejik Planinda 2 ana stratejik amag altinda 6 hedef belirlenmistir.
2023 yilinda bu hedeflerin 6 tanesine de ulasilmistir. Gergeklesme oran % 100 olarak
belirlenmistir.



1. GENEL BiLGILER

| Gergeklesme Donemi | 2023 |
2023 Planlanan 2023 Gergeklesen
Stratejik Amag Sayisi 2 2
Belirlenen toplam Hedef sayisi 6 6
Belirlenen toplam Performans Gosterge Sayisi 14 14

2. STRATEJIK AMAGLAR BAZINDA DEGERLENDIRME
Ek bolimde yer alan ve SP Y6netim Sisteminden alinan 2023 dénemi gerceklesme
tablosundaki veriler goz onunde bulundurularak her bir Stratejik Amag bazinda
degerlendirme yapilir. Gergeklesme doneminde PG’nin planlananan veriye esit veya
yuksek durumunda “Gergeklesme Durumu” yesil, diisiik olmasi durumunda ise kirmizi ile
belirtilir. Kirmizi olarak belirtilen PG veya PG’lerin gerceklesmeme gerekgeleri ile ilgili
somut ve kanita dayali aciklama yapilir ve 6niimizdeki donem alinmasi gereken tedbirler

belirtilir.
STRATEJIK Giiclii Bir Kalite Kiiltiirii ve Kalite Giivence Sistemini
AMAC 1 Olusturmak

Hedef 1.1 TORSEM’de kalite kiiltiirinii yayginlastirmak, i¢ ve dis paydaslari ile
geribildirim ve degerlendirmeler yapmak

PG No Performans Gosterge

PG1.1.1 Kurumun I¢ Paydaslar ile Kalite Siiregleri
Kapsaminda Gergeklestirdigi Geri Bildirim
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayist
PG1.1.2 Kurumun Dis Paydaslar Ile Kalite Siirecleri
Kapsaminda Gergeklestirdigi Geribildirim
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

PG 113 TORSEM’in tiim faaliyetlerinde
katilimcilardan/kurumlardan ve
egiticilerden geribildirim alinmasi

Ger¢eklesme Durumu

Hedef 1.2 Kalite stiregleri kapsaminda gerekli raporlari hazirlayarak iyilestirme
stireclerini izlemek ve PUKO dongiisiinii kapatmak

PG No Performans Gosterge Gerceklesme Durumu
PG 121 Paydaglara duyurulan Kalite stiregleri

kapsaminda Gelistirilen I¢ Degerlendirme

Rapor Sayisi (BIDR)
PG1.22 Paydagslara duyurulan Kalite siiregleri

kapsaminda Gelistirilen Stratejik Plan
Degerlendirme Rapor Sayist (SP
Degerlendirme Raporu)




PG 1.2.3 Stratejik Plan Degerlendirme Raporu
kapsaminda SP’de gerekli revizyonlarin
yapilmasi

Genel Degerlendirme: Bu Stratejik amag¢ bazinda belirlenen hedeflerin ve performans
gostergeleri %100 gergeklesmistir. TORSEM olarak 2023 yilinda giiglii bir kalite Kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve Kalite Glivence Sisteminin olusturulmasi konusuna agirlik vermis ve bir kalite
komisyonu olusturmus. Kalite komisyonunun c¢aligma usul ve esaslarini belirlemistir. Bu
dogrultuda stratejik planda belirtilen tiim hedeflerini yerine getirmistir.

STRATEJIK TORSEM  EGITIiM, DANISMANLIK VE PROJE

AMAC 2 FAALIYETLERINI GUCLENDIRMEK

Hedef 2.1 Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katki Hedefine
Ulasmak

PG No Performans Gosterge Gerceklesme Durumu

PG21.1 Universitenin stratejik planinda yer alan

TORSEM faaliyetlerine iligkin hedefleri
gerceklestirme yiizdesi (% olarak)
Aciklama 2023 yilinda Universitemizin stratejik planinda yer alan

PG 5.4.1 SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezinde Sertifikali Program
Sayis1 PG 5.4.2 SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. Yillik Egitim
Saati

PG 5.4.3 SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. Yillik Egitim Alan Kisi
Sayis1 hedeflerine %100 ulagilmistir.

Eylem Plamn | TORSEM verimliligini artirarak calismalarina devam edecektir. Stratejik
plan igin  gelecek yillarda  hedeflerin  artirilarak  revizyonu
gergeklestirilecektir.

Hedef 2.2 TORSEM biinyesinde verilen katilim belgesi ve sertifika sayisini artirmak

PG No Performans Gosterge Gerceklesme Durumu
PG 221 TORSEM biinyesinde verilen
sertifika/katilim belgesi sayis1
PG 222 TORSEM biinyesinde agilan program sayisi
PG-223 'S[’a(ggi{SEM bilinyesinde verilen yillik egitim

Aciklama 2023 yilinda yapilan TORSEM biinyesinde verilen sertifika/katilim belgesi
sayist 4.800, acilan program sayisi 31°dir. 2023 yilinda gergeklestirilen
egitim saati 1010 saattir. Stratejik planda sertifika/katilim belgesi sayisi
2023’de 4500 kisi, program sayist 20, egitim saati 500 saat olarak
belirlenmistir. Hedeflenen sayilarin lizerinde faaliyetler gerceklestirilmistir.
Eylem Plam | Stratejik plan i¢in gelecek yillarda hedeflerin artirilarak revizyonu
gergeklestirilecektir.




Hedef 2.3

TORSEM’in diger kurum kuruluslarin yiiriittiigii proje faaliyetlerine
katiliminin artirilmasi

PG No Performans Gosterge Ger¢eklesme Durumu

PG 2.3.1 Diger kurum/kuruluslar tarafindan
yiiriitiilen projelere verilen egitim ve
danigmanlik hizmetleri sayist

PG 2.3.2 Diger kurum/kuruluglar tarafindan
yiiriitiilen projeler kapsaminda egitim ve
danigsmanlik hizmetlerine yonelik imzalanan
sOzlesme sayisi

Aciklama 2023 yilinda Diger kurum/kuruluslar tarafindan yapilan projelere verilen
egitim ve danigmanlik hizmetleri sayis1 1, Diger kurum/kuruluslar
tarafindan yiiriitiilen projeler kapsaminda egitim ve danismanlik
hizmetlerine yonelik imzalanan s6zlesme sayis1 1°dir. Stratejik planda
egitim ve danismanlik hizmetleri sayis1 2023’de 1, egitim ve danigmanlik
hizmetlerine yonelik imzalanan s6zlesme sayisi 1 olarak hedeflenmistir.
Hedeflenen sayilar gerceklestirilmistir.

Eylem Plam1 | TORSEM verimliligini artirarak ¢aligmalarina devam edecektir.

Hedef 2.4 TORSEM’in kurum/kurulusglara verdigi danismanlik hizmetlerinin
artirilmasi

PG No Performans Gosterge Ger¢eklesme Durumu

PG24.1 Kurum/kuruluslar ile imzalanan
danigsmanlik s6zlesmeleri sayisi

PG 242 Kurum/kuruluslara proje, egitim,
danismanlik konularinda yapilan ziyaret
sayisl

Aciklama 2023 yilinda yapilan Kurum/kuruluslar ile imzalanan danismanlik
sOzlesmeleri sayisi 1 tane olarak gergeklestirilmistir. Kurum/kuruluslara
proje, egitim, danigsmanlik konularinda yapilan ziyaret sayist 12 olarak
gerceklestirilmigtir. Stratejik planda hedeflenen sayilarin gergeklestirildigi
goriilmektedir.

Eylem Plamn | TORSEM verimliligini artirarak ¢alismalarina devam edecektir.

Genel Degerlendirme:

3 2023 Gergeklesme donemi Genel Degerlendirme

Bu béliimde 2023 doneminde planlanan hedeflere genel olarak ulagiimasinin degerlendirilmesi

yapilir ve iyilestirmeye agik alanlar belirtilir.

Gerceklesme
Durumu

Amacg 1

Giicli Bir Kalite Kiiltiirii ve Kalite
Giivence Sistemini Olusturmak




Hedef 1.1 TORSEM’de kalite kiiltiiriinii
yayginlastirmak, i¢ ve dis paydaslari ile
geribildirim ve degerlendirmeler yapmak
Hedef 1.2 Kalite siiregleri kapsaminda
gerekli raporlar hazirlayarak iyilestirme
siireglerini izlemek ve PUKO déngiisiinii
kapatmak

Amacg 2 TORSEM Egitim, Damismanhk ve Proje
Faaliyetlerini Gii¢lendirmek

Hedef 2.1 Universitemiz Stratejik Planinda
Yer Alan Toplumsal Katki Hedefine
Ulasmak

Hedef 2.2 TORSEM biinyesinde verilen
katilim belgesi ve sertifika sayisini
artirmak

Hedef 2.3 TORSEM’in diger kurum
kuruluslarin ytriittiigii proje faaliyetlerine
katiliminin artirilmasi

Hedef 2.4: TORSEM’in kurum/kuruluslara
verdigi danismanlik hizmetlerinin
artirtlmasi

EK: 2023 Doénemi gerceklesme tablosu,
Her bir Akademik birime ait SP Yo6netim Sisteminde Hedef Gergeklestirme Tablosu” ek olarak
kullanilir. Yukarida belirtilen degerlendirmeler bu veriler {izerinde yapilir.



