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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORUNUN iCERIiGi
Genel Bilgiler

Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) 28542 sayili
Yiksekogretim Kanunu'na bagli olarak 28 Ocak 2013 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan
yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle Toros Universitesi Rektorliigiine bagli bir birim olarak faaliyetlerine
baglamistir. Merkezin faaliyet alanlar1 resmi gazetede belirtilen faaliyet alanlar1 detayli olarak
verilmistir.

Merkezin amact; 0n lisans, lisans ve lisansiistii 6gretim programlart kapsami diginda kalan alanlarda
egitim, danismanlik ve proje hizmetleri vermek, bu alanlarla ilgili arastirma ve yayinlar yapmak, bu
sayede Universitenin kamu, Ozel sektor, ulusal ve uluslararast kuruluglar ile olan isbirliginin
gelistirilmesini saglamaktir.

A. Stratejik Plan Degerlendirilmesi

Merkez tarafindan hazirlanan ve BIDR-2021’de belirtilen ve paydaslara duyurulan 2021-2026 Dénemi
Stratejik Plan BGBR-2022 de degerlendirmis ve Merkeze 6zgiin bir misyonu ve vizyonun yeniden
belirlenmesi 6nerilmis olsa da halen web sitesinde var olan SP de degisiklik yapilmadigi saptanmustir.

BGBR’de “SP iizerinde yapilan degerlendirme de 2021-2026 Donemi SP’de belirlenen amaglarin
I’incisi “Kalite Giivence Sistemi Olusturmak™ olarak belirlenmis ve bu amaca ulasmak i¢in de 6 hedef
belirlenmistir. Hedefler incelendiginde 3 tanesinin merkezin faaliyet alanlar1 ile ilgili olmadig1
goriilmektedir. Karma Egitim-Ogretimde Ol¢me-Degerlendirme Kalite Giivence Sisteminin
Olusturulmas1 rnek gosterilebilir. Benzer sekilde Amag 2 “Egitim-Ogretim” olarak belirlenmesi
merkezin faaliyet alanini tam olarak yansitmadigi, bu amag altinda verilen 7 hedeften sadece 1 tanesinin
merkezin faaliyet alanmi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ama¢ 3, merkezin faaliyet alanini kismen
belirtmekle birlikte hedeflerin bir kism1 merkezin faaliyet alanlarin1 kapsamamaktadir. Dolayisiyla
yukarida verilen agiklamalar ile merkezin stratejik amaglari, bu amaglara ulagmak icin hedeflerin
yeniden belirlenmesinin uygun oldugu degerlendirilmektedir” seklinde belirtilmistir. Hali hazirda web
sitesinde paydaglara duyurulan SP herhangi bir diizenleme yapilmadigi saptanmistir. Dolayisiyla
Merkezin faaliyet alanlar ile ilgili hedefler belirlenmesinden sonra bu hedeflerin izlenmesine iligkin
somut performans gostergeler de belirlenmemistir.

Bilindigi tlizere SP, bir birimin misyonu ve vizyonuna ulasilmasi i¢in belirlenen bir yol haritasidir. Bu
yol haritasinda belirlenen hedeflere ulasilmasinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde gostergelerin
titizlikle incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Merkezin web sitesinde SP’nin
degerlendirilmesine yonelik herhangi bir raporun hazirlanmadig1 saptanmustir.

Bu agidan bakildiginda; BGBR belirtilen gelistirmeye agik yonlerin halen devam ettigi goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Merkezin genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle, merkezin amaci ve faaliyet alanlari ile uyumlu
uygulamalar bulunmaktadir.
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B. BGBR Kapsaminda Yapilan lyilestirmeler

Merkezin BIDR hazirlanmasinda giincellenen rehbere uygun olarak hazirlanmadigi, dolayistyla bir
onceki donemde yapilan iyilestirmelerin belirtilmedigi anlagilmigtir. Birimin gelismesine BGBR
katkisinin ne oldugu da saptanamamaktadir. Bununla birlikte 2022 yilinda saha ziyareti sonrasinda
kesinlesen ve paydaslara duyurulan Birim Geri Bildirim Raporunda belirtilen iyilestirmeye agik
yonlerin bir yil igerisinde yapilan iyilestirme ¢aligmalari asagida 6zetlenmistir.

GBGR lyilestirmeye agik yonler Birim tarafindan yapilan Eksikligin giderilip giderilmedigi
faaliyetler
Kalite odakli olugsumun BIDR-2022 de Komisyonun Komisyon olusturulmus, gorev
olusturulmasi, gorev tanimlariin |gérevleri agiklanmaya c¢aligilmis tanimlari ve ¢alisma usul esaslari
belirlenmesi olup Birim I¢ degerlendirme belirlenmis, web sitesinde
Raporunu (BIDR) hazirlamak ~ yaymlanmus eksiklik
olarak 6zetlenmistir. giderilmistir.
“Egitim Oneri Formunun” Egitim 6neri formlar Paydaslara uygulanan anketler,
Universite personeline degerlendirilerek yapilacak degerlendirilmesi ve hangi
uygulanmasiin verilecek katkilarla ilgili paydaslarimiz egitimlerin bu goriisler

egitimler ile ilgili olup halbuki  bilgilendirilmis, onlardan gelen dogrultusunda agildigina dair
faaliyet alaninda egitim almak  geri bildirimler dogrultusunda  kanita rastlanilmadigindan
isteyenlere de anket PUKO déngiisii kapatilarak eksiklik devam etmektedir.
diizenlenmesinin uygun olacagi egitim programlari olusturulmus
diistiniilmektedir ve TORSEM web sayfasinda

egitimlerimiz yaymlanmistir.

Merkezin bazi faaliyet "Gergeklestirilen faaliyetlerde =~ Merkezin baz1 faaliyet
alanlarinda uygulamalar yiriitiilen tiim stireglerle iligkili  alanlarinda uygulamalar
bulunmaktadir. Bu uygulamalarin olarak belirlenmis olan bulunmaktadir. Bu uygulamalarin

bir kismi1 izlenmektedir. Ancak, paydaslarin siireclere ve karar  |bir kism1 izlenmekte ise de tiim
degerlendirme ve 6nlem alinmasi alma mekanizmalarma katilim1  faaliyetlerin degerlendirme ve

konusunda herhangi bir bulguya saglanmistir.” seklinde yer Onlem alinmasina yonelik
rastlanilmamstir. almaktadir. Ancak herhangi bir |mekanizmalarin gelistirilmesine
rapor veya kanit yonelik degerlendirmeler
bulunmamaktadir. olmadigindan eksiklik devam
etmektedir.

C. Kalite Giivence Sistemi

Merkezin SP’de belirlenen amaglardan birisinin Kalite Gilivence Sisteminin olusturulmasi gii¢lii bir yon
olarak degerlendirilmektedir. Merkezin KGS komisyonu olusturdugu, gérev tanimlarmin yapildigi,
calisma usul esaslariin belirlendigi ve web sitesinden yayinlandig goriilmektedir. Bu durum giiclii yon
olarak belirlenmisgtir.

Diger taraftan, temel politikalar igerisinde “Egitim ve Ogretimde Uluslararasi Kalite: Merkezimiz, tiim
egitim programlari, danigmanlik ve proje hizmetlerinde uluslararasi kalite diizeylerini esas almaktadir”
ifadesi yer almakla birlikte Merkezin faaliyetlerini giivence altina alacak kalite giivencesi politikasinin
belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi

Merkezin Kalite komisyonunun veya birimin yetki, gérev ve sorumluluklari ile organizasyon
yapisi tanimlanmistir.

D. Merkez Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

“TORSEM yo6netmeliginin 5’inci maddesinde belirtildigi {izere Merkezin amaci, tiniversitede verilen 6n
lisans, lisans ve lisansiistii 6gretim programlar1 kapsami disinda egitim, danigsmanlik ve proje hizmetleri
vermek ve bu alanlarla ilgili arastirma ve yaymlar yapmaktir. 2022 yili Kurumsal Izleme Programi
cergevesinde gerceklestirilen Kalite Koordinatorliigii ve Merkez Yoneticileri goriismesi neticesinde
TORSEM Yonetmeligi 6. madde ‘Merkezin Faaliyet Alanlar1” boliimiinde revizyon yapilmasina karar
verilmis olup 2022 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nun revize yénetmelige uygun sekilde hazirlanmasi
kararlagtirllmigtir. Bu kapsamda E-88866892-010.03-28462 sayili yazi ile TORSEM Yd&netmeligi
merkezin faaliyet alanlar1 asagida sekilde diizenlenmistir;” seklinde ifade edildigi goriilmektedir.
Ziyaret Oncesi birimin web sitesinde herhangi bir kanita rastlanilmamasina ragmen, ziyaret sirasinda
giincellenmis ve resmi gazetede yayinlanmis olan yonetmelik kanit olarak sunulmus olup ayni giin web
sitesinde yayimlanmasi olumlu olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla yapilan degerlendirmeler mevcut
yonetmelikte belirtilen faaliyetler iizerinde bir degerlendirme yapilmistir.

Merkezin faaliyet alani ile ilgili yapilan faaliyetler ve bu faaliyetlere iliskin yapilan degerlendirmeler
asagida 6zetlenmistir,

D.1 ihtiya¢c Duyulan Cesitli Konularda Egitim ve Sertifika Programlar1 Acmak

“Stratejik planimizin ilk amacini kalite giivence sistemi olugturmak olarak tanimlamig, bu amag altinda
6 adet hedef belirlenmistir. Bu hedefler; Siirekli Egitim Merkezine 6zgiin 6rgiin, uzaktan, karma Egitim-
Ogretim, Proje, Danismanlik Hizmetleri ve Y&netime iliskin, Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasi
olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda performans gostergesi olarak “6lgme
ve degerlendirme rehberinin hazirlanmasi ve siirekli giincellenmesi” seklinde belirtilmigtir. Bu siire¢
icerisinde gerceklestirilen hizmetlere 6zgiin 6gretim elemanlarinin her egitim sonunda uygulayacagi
anket formlar1 hazirlanmis ve siirekli olarak giincellenmistir. Ancak bir “6l¢me ve degerlendirme rehberi
hazirlanmamustir. Stratejik planda egitim ve 6gretim baglikli ikinci amacimizin birinei, ikinci ve liglincii
hedefi olarak “Orgiin/Karma/Uzaktan yapilan egitim programlarmin sayismin artiriimasi”
belirlenmistir. TORSEM bu baglamda PUKO déngiisii igerisinde bir siireg izlemistir. Oncelikle “Egitim
Oneri Formu” hazirlanarak tiim akademik ve idari birimlerden agilabilecek egitim programlarinin
onerileri alinmistir. Bu Oneri formlar1 degerlendirilerek yapilacak katkilarla ilgili paydaslarimiz
bilgilendirilmis, onlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda PUKO dongiisii kapatilarak egitim
programlar1 olusturulmus ve TORSEM web sayfasinda egitimlerimiz yayinlanmigtir. Toros Stirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) olarak web sayfamiz www.torsem.toros.edu.tr
adresinden 2021 yili igerisinde 26 adet online ve 15 adet yiiz yiize TORSEM 2022 BIDR
torsem.toros.edu.tr olmak iizere toplam 41 egitim programi agilmigken bu say1 2022 yili i¢in 17 adet
karma ve yliz yiize, 55 adet online olmak iizere bagvuruya agik 70 adet egitim programi seklinde revize
edilmistir. 2021 yil1 iginde toplam 2306 kisiye egitim verilmis, bu kisiler arasindan 2064 kisi sertifika
almaya hak kazanmis olup 2022 yili i¢inde ise toplam 2459 kursiyer egitime katilarak 9677 adet
sertifika/katilim belgesi teslim edilmistir. 2022 yili igerisinde bagvuruya agilan ve tamamlanan yiiz
yiize/uzaktan/karma egitim programlari sayisinda artig saglanarak teslime dilen sertifika sayisinda bir
onceki doneme gore % 357 oraninda artis saglanmistir.” gseklinde ifade edilmektedir. Her ne kadar egitim
sayis1 70 olarak ifade edilmis olsa da egitim basliklar1 incelendiginde tekrarlayan egitimlerin oldugu ve
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bu saymin baglikta belirtilen ifade ile uyumlu olmadig1 goériilmektedir. Ayrica egitimlerin yapilmig
oldugu ve sertifikalandirildigr goriilmekle birlikte herhangi bir egitim sonrasinda izleme ve
degerlendirme yapilarak paydaslarla birlikte iyilestirmelerin yapilmadigi yani PUKO cevriminin
kapatilmadigi saptanmustir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak, sonuglar
izlenmemekte veya kismen izlenmektedir

D.2. Kamu ve Ozel Kuruluslara Yénelik Olarak Hazirlanms Egitim Programlari Diizenlemek

“TORSEM Stratejik plani, Amag 3 Toplumsal Katkiya Yonelik Sosyal, Kiiltiirel ve Bilimsel Faaliyetleri
Artirmak amaci altinda ilk hedefi “Toplumsal katkiya yonelik egitim programlarinin sayisini ve
niteligini artirmak.” olarak belirlemistir. Bu kapsamda 26.11.2020 tarihinde Tirkiye Tiim Emlak
Miisavirleri Federasyonu ile yapilan protokol ¢ergevesinde iiniversitemiz uzaktan egitim sistemi LMS
ile Tiirkiye ¢apinda TEMFED biinyesinde yer alan meslek odalarina kayitli emlak misavirligi meslegini
icra eden adaylara yonelik Taginmaz Ticareti Mesleki Egitim Programi online egitim programi olarak
diizenlenmistir. 2022 yili iginde 14 etap olarak diizenlenen programa toplamda 909 kisi katilim
saglamistir. Tiirkiye’nin ¢ok farkli bolgelerinden katilimcilarla bulugsma saglanmigtir. Mersin Sanayi ve
Ticaret Odasi ile yapilmig olan protokol ¢ercevesinde MTSO, EKAV ve TORSEM igbirliginde 6zel
sektorden gelen talepler dogrultusunda 11.04.2022 tarihinde Dijital Pazarlama ve 4.07.2022 tarihinde
Ileri Diizey Excell egitimleri gerceklestirilmistir ve 44 katilimciya ulasilmistir. Balpet Petrol Uriinleri
Tagimacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ile yapilan is birligi s6zlesmesi kapsaminda orta ve {ist
diizey yoneticiler ile tiim firma c¢alisanlarim1 kapsayan 28 adet egitim programi verilmesi
kararlagtirllmigtir. 2022 yili igerisinde 28 egitimin 19’u tamamlanarak 274 katilmeciya egitim
verilmistir. Cimko Cimento ve Beton Sanayi Ticaret A.S. firmasina yapilan egitim teklifi kapsaminda
30 Kasim — 09 Aralik 2022 tarihleri arasinda 22 kursiyerin katilimi ile ‘Hazir Beton Egitimi’
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda performans gostergesini 2022 yil1 i¢in “3” olarak belirlemistir. 2022
yilt igerisinde 4 faaliyet tamamlanmistir. Gergeklestirilen faaliyetlerde yiiriitiilen tiim siireglerle iliskili
olarak belirlenmis olan paydaslarin siire¢lere ve karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir.”
seklinde yer almaktadir. Egitimlerin sonrasinda PUKO dongiisiiniin kapatilmasi geregince egitim
degerlendirme ve memnuniyet anketleri yapilarak iyilestirme adimlarinin olmadig1 goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak, sonuglar
izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

D.3. Universiteye Bagh Olmayan Gercek ve Tiizel Kisilere Bilimsel Damismanhik Hizmetleri
Sunmak, Gerektiginde Bunlarla Is Birligi Yapmak:

Bir tane firma ile is birligi yapildig1 goriilmiis olup, yeni is birligi ve faaliyetler saglanmasinin yararl
olacag1 disiiniilmektedir. Verilen Danigmanlik hizmeti sonrasinda PUKO dongiisiiniin kapatilmasi
amacityla herhangi bir rapora rastlanilmamustir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak, sonuglar
izlenmemekte veya kismen izlenmektedir
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D.4. Kamu Kurum ve kuruluslar ile Ozel Kuruluslarin Benzer Birimlerince Yiiriitiilen
Calismalara Ogretim elemam Destegi Vermek

“TORSEM Stratejik plani, Amag 3 Toplumsal Katkiya Yonelik Sosyal, Kiiltiirel ve Bilimsel Faaliyetleri
Artirmak amaci altinda “Toplumsal katkiya yonelik projeler hazirlamak ve diger kurumlarla projelerde
is birligi yapmak” ve “Kamu kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluglarinin egitim
ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak” hedefleri bulunmaktadir. TORSEM 2022 BIDR
torsem.toros.edu.tr Bu kapsamda Akdeniz Belediyesi ile Toros Universitesi isbirliginde diizenlenen,
toplam 3 ay siiren ve 360 kadinin katilarak sertifika aldigi; “Kadin Sagligi ve Gebelik / Saglikli Gebelik
Mutlu Annelik Egitim Projesi” tamamlanmistir. YABANCI DIL OLARAK TURKCE EGITiMi
programlar1 kapsaminda Anadolu Uluslararas1 Egitim Yayincilik Danigmanlik ve San. Tic. Ltd. Sti.
igbirliginde 2022 yil igerisinde 7 adet Seviye Belirleme Siavi ve 2 adet Al Seviye Tiirkce egitimi
gerceklestirilmistir. Ilgili madde kapsamina ele alabilecek bir diger ¢aligma 22.02.2022 tarihinde
Universitemiz biinyesinde gdrev yapmakta olan personele yonelik gerceklestirilen ‘Temel Is Saghg ve
giivenligi’ egitim programi olup 206 katilimciya egitim saglanmigtir. ““ seklinde ifade edilmektedir.
Ancak TORSEM kadrosunda 6gretim elemani olmayis1 nedeniyle bu faaliyet alaninin 6rnegin; “Kamu
Kurum ve kuruluslar1 ile Ozel Kuruluslarin Benzer Birimlerince Yiiriitilen Calismalarda
ogretim elemani ile kurum aracih@ saglamak” seklinde diizenlenmesi daha uygun olacaktir. Ayrica
egitimlerin sonrasinda PUKO dongiisiiniin kapatilmas1 geregince egitim degerlendirme ve memnuniyet
anketleri yapilarak iyilestirme adimlarinin olmadig: goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak, sonuglar
izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

D.5. Internet Yoluyla Her Yasa ve Cesitli ilgi Gruplarina Yonelik Elektronik Egitim
Programlar1 Sunmak

“TORSEM Stratejik Plani, ikinci amaci olan egitim-6gretim alaninda, ii¢iincli hedefimiz “Uzaktan
yapilan egitim programlarinin sayisinin artirtlmasi”, dordiincii hedefimiz “uzaktan egitime Ozgii
gelistirilen ders materyali sayisinin artirilmasi” ve besinci hedefimiz “Uzaktan egitimle gerceklestirilen
egitim programlarinin sinavlarinin uzaktan egitim sistemi vasitasiyla yapilmas1” hedefleri kapsaminda
TORUZEM’le isbirligi halinde c¢aligmalar yiriitmiistiir. 2020-2021 dénemi igeresinde TORUZEM
isbirligi ile TORSEM tarafindan 01 Ocak 2021'den, Aralik 2021 aymin sonu itibariyle 17 Egitim, 189
Ders ve 2253 6grenciye uzaktan egitim sistemi iizerinden hizmet gerceklestirilirken bu say1 2022 yili
icerinde ise tamamlanan toplam 50 programdan 34 tanesi uzaktan yapilirken 2059 katilimciya
ulasilmistir.” seklinde ifade edilmektedir.

Yapilan degerlendirmede; yukaridaki ifadelerin BIDR 2021 de aynen yer aldig1 ve 2002 yilina ait
herhangi bir faaliyete rastlanilmamistir. Bu boliimde TORSEM tarafindan uzaktan egitim ile verdigi
faaliyetler agiklanmalidir. Bunlarin izlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmasina yonelik ¢evrimin nasil kapatildigi agiklanmalidir.

Olgunluk Diizeyi
Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak, sonuglar
izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.
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D.6. Universite dis1 kurum, kurulus ve kisilerle ortak projeler hazirlamak, uygulamak ve/veya
uygulattirmak

TORSEM Stratejik plani, Amag 3 Toplumsal Katkiya Yonelik Sosyal, Kiiltiirel ve Bilimsel Faaliyetleri
Artirmak amaci altinda “Toplumsal katkiya yonelik projeler hazirlamak ve diger kurumlarla projelerde
is birligi yapmak.” hedefi bulunmaktadir.

Bu amag kapsaminda 2022 yili igerisinde gerceklestirilen faaliyet ve planlama bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili planlama (tanimli siiregler) bulunmamaktadir.

D.7. Siirekli Egitim Kapsaminda Rektorlikce Onerilen ve/veya Yonetim Kurulunca
Kararlastirilan Diger Faaliyetleri Gergeklestirmek:

22.02.2022 tarihinde gergeklestirilen Universite Personeline yénelik Temel Is Saglhigi ve giivenligi
egitimi ile 30 Kasim — 09 Arahik 2022 tarihleri arasinda 22 kursiyerin katilimi ile tamamlanan ‘HAZIR
BETON EGITIMI’ bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak, sonuglar
izlenmemekte veya kismen izlenmektedir

E. Sonuc ve Degerlendirme

Degerlendirme takimi tarafindan merkezin BIDR iizerinde yapilan incelemede ve saha ziyaretinde elde
edilen bulgular 1s181nda merkezin amaci ve faaliyetleri kapsaminda ¢ok sayida uygulama yapilmasi
giiclli yon olarak degerlendirilmekle birlikte uygulamalardan elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi
ve ¢evrimin kapatilmasina yonelik mekanizmalarin olusturulmasi 6nem arz etmektedir

Merkezin faaliyet alanlarmin yeniden diizenlenmesine yonelik yeni kararlar alindigi ve rektorliige
bildirildigi ancak yonetmeligin resmi gazetede yaymlandigi her ne kadar BIDRda belirtilmese de saha
ziyaretinde yonetmelik degisikliginin paydaslara duyurulmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, merkezin faaliyetlerinde iyilestirmeye acik yonlerin giderilmesi amaciyla asagida
belirtilen eylem planlarinin yapilmasinin yararl olacagini diisiinmekteyiz.

1. BIDR’da yapilan iyilestirmeler olarak gosterilmemesine karsin, Merkezin BGBR raporu goz
Oniine alinarak misyon ve vizyon giincellenmesinin saha ziyaretinde yapilmis oldugu saptanmis
olup degisiklik olumlu olarak degerlendirilmektedir.

2. Merkezin 2022-2026 Donemi Stratejik Planin yapilmasi giiglii bir yon olmakla birlikte misyon
ve vizyon ifadelerinin yeniden diizenlenmesi 2021 BGBR belirtilmis ancak herhangi bir
iyilestirme yapilmadigi saptanmistir. Dolayisiyla konu iyilestirmeye acgik yon olarak
degerlendirilmektedir.

3. Merkezin yonetmeliginde yapilan yeni degisiklikler faaliyet alanlarmin stratejik plan ile
uyumsuzlugu giderilmis olmakla birlikte faaliyet alanlarinin bir kisminda herhangi bir
uygulama bulunmamaktadir. Diger taraftan bu faaliyetlerin yeniden degerlendirilmesi ve
gerektiginde stratejik planda ozellikle hedef kartlarinda iyilestirmeler yapilmasinda yarar
bulunmaktadir.



KALITE KOORDINATORLUGU, BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU (BIDR)

4. Merkezin Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasi amaciyla merkezin biinyesinde Kalite
odakli bir birimin olusturuldugu, komisyonda gorev yapanlarin belirlendigi, gorevlerin
tanimlandig1 ve paydaslara duyuruldugu goriilmekle birlikte birim kalite politikasinin
olusturulmasinin yararl olacagi diistiniilmektedir.

Sonug olarak; Merkezin faaliyet alanlarinda ¢ok sayida uygulamalarin oldugu, bir dnceki yila gore
faaliyet sayilarinin 6nemli derecede artis gostermesi olumlu kargilanmigtir. Ancak, yapilan faaliyet ve
uygulamalarin izlenmesi, paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve dnlemler alinmasina yonelik eylem
planlarinin hazirlanmasinin énemli oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica bu uygulamalarin sistematik
acidan degerlendirilerek verilen hizmetlerin standartlagmasi amaciyla 6nlemler alinmasinin veya Kalite
Standartlarina gore belgelendirilmesinin yararli olacag: diisliniilmektedir.



