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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORUNUN iCERIiGi

Genel Bilgiler

Toros Universitesi Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) 28542 sayili
Yiksekdgretim Kanunu'na baglh olarak 28 Ocak 2013 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan
yonetmeligin yurirlige girmesiyle Toros Universitesi Rektdrliigiine bagh bir birim olarak
faaliyetlerine baslamistir. Merkezin faaliyet alanlari resmi gazetede belirtilen faaliyet alanlari
detayli olarak verilmistir. Merkezin amaci; 6n lisans, lisans ve lisanslsti 6gretim programlari
kapsami disinda kalan alanlarda egitim, danismanlik ve proje hizmetleri vermek, bu alanlarla
ilgili arastirma ve yayinlar yapmak, bu sayede Universitenin kamu, 6zel sektor, ulusal ve
uluslararasi kuruluslar ile olan isbirliginin gelistirilmesini saglamaktir.

A. Stratejik Plan Degerlendirilmesi

Merkez tarafindan hazirlanan ve BIDR-2024’te belirtilen ve paydaslara duyurulan 2022-2026
Donemi Stratejik Plani BGBR-2024’te degerlendirilmis ve Merkeze 6zgiin amag, hedef ve
faaliyetlerinin revize ederek giincellendigi gortlmustir. Merkezin 2022-2026 yillarini
kapsayan Stratejik Plani glincellenmis ve 2024 vyilinda web sitesinde paydaslara
duyurulmustur. Merkez faaliyet alanlari kapsaminda Stratejik Planda ‘Gli¢li Bir Kalite KiltiirG
ve Kalite Glvence Sistemini Olusturmak’ ve ‘TORSEM Egitim, Danismanlik ve Proje
Faaliyetlerini Giiglendirmek’ olmak {izere 02.02.2024 tarihinde TORSEM, Universitemiz 2022-
2026 Stratejik Planinda yer alan Stratejik Amaclar, Hedefler, Faaliyetler ve Performans
gostergeleri ile tutarli olacak sekilde ve katilimci bir yontemle stratejik amaglarini, hedeflerini,
faaliyetlerini ve performans gostergelerini revize ederek glincellenmis stratejik planini
yayinlamistir. TORSEM tarafindan 2 Stratejik Amac belirlenmis olup, bu stratejik amaca
ulasmak icin 4 hedef ve 14 performans gostergesi belirlenmistir. Bu hedefler; Hedef 2.1.
Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katki Hedefine Ulasmak” ve Hedef 2.2.
TORSEM binyesinde verilen katilim belgesi ve sertifika sayisini artirmak, olarak belirlenmistir.
Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda performans gostergeleri olarak “PG-2.1.1
Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM faaliyetlerine liskin hedefleri
gerceklestirme yuzdesi (% 100 olarak), PG-2.2.1 TORSEM biinyesinde verilen sertifika/katilim
belgesi sayisi, PG-2.2.2 TORSEM binyesinde agilan program sayisi, PG-2.2.3 TORSEM
blinyesinde verilen yillik egitim saati” belirlenmistir.

SP’de yer alan “TORSEM’in kurum/kuruluslara verdigi danismanlik hizmetlerinin artirilmast’
hedefine ulagilamamistir. Buna goére kurum/kuruluslara proje, egitim, danismanlik
konularinda yapilan ziyaret sayis1 1 olarak gerceklestirilmistir.

Olgunluk Diizeyi
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Merkezin genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle, merkezin amaci ve | 3
faaliyet alanlari ile uyumlu uygulamalar bulunmaktadir

B. BGBR kapsaminda yapilan iyilestirmeler

Bu bélimde 2023 yilinda saha ziyareti sonrasinda kesinlesen ve paydaslara duyurulan Birim
Geri Bildirim Raporunda belirtilen iyilestirmeye acgik yonlerin bir yil icerisinde yapilan
ivilestirme calismalari hakkinda bilgi verilir. Dolayisiyla bir 6nceki doneme gore eksikligin

giderilip giderilmedigi belirtilir. Ornek tablo asagida verilmistir.

BGBR lyilestirmeye agik yon

Henliz bir projenin
gelistirilmesi igin
planlamalar bulunmakla
birlikte bu planlar
dogrultusunda yapilmis
faaliyet veya
uygulamalardan istenen
dizeyde sonuglarin
alinmamasi.

Saha ziyaretlerinin
artirilmasi

Egitim hizmetlerinin ulusal
veya uluslararasi dizeyde
herhangi bir akreditasyonun
bulunmamasi

Olgunluk Diizeyi

Birim tarafindan yapilan
¢alisma

Merkez tarafindan
belirlenen amaci
gerceklestirecek uygulama
bulunmamakla birlikte
planlama yapildigi
bildirilmistir.

Merkezde gbrev alan
Ogretim Elemanlarinin saha
ziyaretleri icin ortak bir giin
belirleyerek planlama
yaptigi belirtilmistir.

Kurumlar ile karsilikli
protokoller
gerceklestirilerek birgcok
farkli alanda sertifika
verilerek egitim programlari
diizenlenmigstir.

Eksikligin giderilip
giderilmedigi

Merkez tarafindan planlama
yapildigi belirtildigi halde,
somut bir proje eksikligi
devam etmektedir.

Ogretim elemanlarinin
yogunlugu nedeniyle ziyaret
edilecek kurumlarla bu sene
de yeterli miktarda gorisme
saglanamadigi
gorilmektedir.

Akreditasyona iliskin
herhangi bir faaliyete
rastlanmamistir.
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Sureglere iliskin planlama bulunmakla birlikte uygulamalar vyeterli 3
dizeyde degildir.

C. Kalite Giivence Sistemi

2022-2026 TORSEM stratejik plani tim paydaslara TORSEM’in web sitesinde duyurulmustur.
TORSEM’in misyon, vizyon, hedef ve stratejileri dizenlenerek kalite glivence politikalari
glincellenerek kamuoyu ile paylasiimistir.

* TORSEM egitimleri memnuniyet anketi
* Birim i¢ Degerlendirme Raporu
e Birim Geri Bildirim Raporu gibi mekanizmalar bulunmaktadir.

Bu mekanizma isletiimekte ve takip edilmektedir. Alinan sonuglar komisyon tarafindan
incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu durum, birimin glgcli yonlerinden olarak
degerlendirilmektedir. Kalite glivence politikasinin belirlenmesi de sistemin devamhligi icin
fayda saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi

Merkezin Kalite komisyonunun veya birimin vyetki, gorev ve 4
sorumluluklari ile organizasyon yapisi tanimlanmistir.

D. Merkez Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

TORSEM yonetmeliginin 5’inci maddesinde belirtildigi Gizere Merkezin amaci, Universitede
verilen 6n lisans, lisans ve lisanslstli 6gretim programlari kapsami disinda egitim,
danismanlik ve proje hizmetleri vermek ve bu alanlarla ilgili arastirma ve yayinlar yapmaktir.
2022 yili Kurumsal izleme Programi ¢ercevesinde gerceklestirilen Kalite Koordinatérliigi ve
Merkez Yoneticileri gdriismesi neticesinde TORSEM Yonetmeligi 6. madde ‘Merkezin Faaliyet
Alanlar’ bélimiinde revizyon yapilmasina karar verilmis olup 2024 Birim i¢ Degerlendirme
Raporu revize yonetmelige uygun sekilde hazirlanmistir.

Bu kapsamda 19.01.2023 tarihli resmi gazete ile TORSEM Yonetmeligi merkezin faaliyet
alanlari diizenlenmistir. 2023 yilinda glincellenmis ve resmi gazetede yayinlanmis olan
yonetmelik kanit olarak sunulmus olup web sitesinde yayinlanmistir. Merkezin faaliyet alani
ile ilgili yapilan faaliyetler ve bu faaliyetlere iliskin yapilan degerlendirmeler asagida
Ozetlenmistir.
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D.1 ihtiya¢ Duyulan Cesitli Konularda Egitim ve Sertifika Programlari Agmak

Stratejik planimizin ikinci amaci “TORSEM Egitim, Danismanlik ve Proje Faaliyetlerini
Guglendirmek” olarak tanimlamis, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir. Bu hedefler;
Hedef 2.1. Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katki Hedefine Ulasmak” ve
Hedef 2.2. TORSEM biinyesinde verilen katilm belgesi ve sertifika sayisini artirmak, olarak
belirlenmistir. Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda performans gostergeleri olarak
“PG-2.1.1 Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM faaliyetlerine iliskin hedefleri
gerceklestirme ylzdesi (% olarak), PG-2.2.1 TORSEM biinyesinde verilen sertifika/katilim
belgesi sayisi, PG-2.2.2 TORSEM binyesinde agilan program sayisi, PG-2.2.3 TORSEM
biinyesinde verilen yillik egitim saati” belirlenmistir. TORSEM bu baglamda PUKO déngiisii
icerisinde bir siireg izlemistir. Oncelikle “Egitim Oneri Formu” hazirlanarak tiim akademik ve
idari birimlerden agilabilecek egitim programlarinin onerileri alinmistir. Bu 6neri formlan
degerlendirilerek yapilacak katkilarla ilgili paydaslarimiz bilgilendirilmis, onlardan gelen geri
bildirimler dogrultusunda PUKO dongiisii kapatilarak egitim programlari olusturulmus ve
TORSEM web sayfasinda egitimlerimiz yayinlanmistir. Bu sireg igerisinde gergeklestirilen
hizmetlere 6zgiin 6gretim elemanlarinin her egitim sonunda uygulayacagl anket formlari
hazirlanmis ve slirekli olarak giincellenmistir. Toros Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (TORSEM) olarak web sayfamiz www.torsem.toros.edu.tr adresinden 2024 yili i¢in
53 adet egitim programi basvuruya acimistir. Bu egitim programlarindan 24 adeti
gerceklesmistir. 2024 yili icinde toplam 5217 kisiye sertifika/katilim belgesi verilmistir.
Toplam 954 saat egitim verilmistir. 2022-2026 Stratejik Planda hedeflenen 5000 sertifika
sayisinin Uzerinde bir sayiyla hedefe ulasiimistir. Dolayisiyla bu hedeflere %100 ulasildig
gorulmustir. Ancak acilan program sayisinda bir program eksikligi bulunmaktadir.

-Bu egitimlere iliskin degerlendirme anketleri ve bu anketlerin degerlendirilmesine iliskin
kanitlar bulunmakta ve bu kanitlar toplantida tarafimiza sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi

Ylz ylize/uzaktan/karma gerceklestirilen egitim programlari, katilimci 4
sayllari, 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini, egitime katilanlarin
o0grenme yetkinligini gelistirmek Uzere gergeklestirilen uygulamalardan
elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

D.2. Kamu ve Ozel Kuruluslara Yonelik Olarak Hazirlanmis Egitim Programlari Diizenlemek

Stratejik planimizin ikinci amaci “TORSEM Egitim, Danismanlik ve Proje Faaliyetlerini
Guclendirmek” olarak tanimlamis, bu amac altinda 4 adet hedef belirlenmistir. Bu hedefler;
Hedef 2.1. Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katki Hedefine Ulasmak” ve
Hedef 2.2. TORSEM biinyesinde verilen katilm belgesi ve sertifika sayisini artirmak, olarak
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belirlenmistir. Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda performans gostergeleri olarak
“PG-2.1.1 Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM faaliyetlerine iliskin hedefleri
gerceklestirme yuzdesi (% olarak), PG-2.2.1 TORSEM biinyesinde verilen sertifika/katilim
belgesi sayisi, PG-2.2.2 TORSEM binyesinde agilan program sayisi, PG-2.2.3 TORSEM
blinyesinde verilen yillik egitim saati” belirlenmistir.

Bu kapsamda 26.11.2020 tarihinde Tiirkiye Tium Emlak Mdusavirleri Federasyonu ile yapilan
protokol cercevesinde Universitemiz uzaktan egitim sistemi LMS ile Turkiye capinda TEMFED
blinyesinde yer alan meslek odalarina kayith emlak musavirligi meslegini icra eden adaylara
yonelik Tasinmaz Ticareti Mesleki Egitim Programi online egitim programi olarak
dizenlenmistir. 2024 yili igcinde 8 etap olarak diizenlenen programa toplamda 456 kisi katilim
saglamistir. Turkiye’nin ¢ok farkli bélgelerinden katilimcilarla bulugsma saglanmigtir. Mersin
Bliylksehir Belediyesi, Gida Mihendisleri Odasi ve Kizkalesi Rotary Kullibii olarak 3 kurumun
is birligi ile Minik ellerin Sihri Projesi kapsaminda 11 dezavantajli cocuga 4 haftalik ascilik
kursu dizenlenmistir. Toros TechTalks etkinliginde Drone Tirk, Acun Medya, Baibars Ozel
kuruluslari ile igbirliginde egitimler diizenlenmistir. Bu kapsamda stratejik planda performans
gostergesini 2024 yili icin “3” olarak belirleyen merkezimiz 2024 yili igerisinde 3 faaliyet
tamamlayarak hedefine (%100) ulagmistir.

Gergeklestirilen faaliyetlerde yuritilen tim sireglerle iliskili olarak belirlenmis olan
paydaslarin streclere ve karar alma mekanizmalarina katiimi saglanmistir.

-Yapilan faaliyetlerle hedeflere ulasildigi gériilmUs, bu faaliyetlere iliskin anket yapildigi ve bu
anketlerin degerlendirildigi kanitlar bulunmakta ve bu kanitlar toplantida tarafimiza

sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar izlenmekte, ilgili paydaslarin katilimlariyla 4
iyilestirmeler yapilmaktadir.

D.3. Universiteye Bagh Olmayan Gergek ve Tiizel Kisilere Bilimsel Danismanlik Hizmetleri
Sunmak, Gerektiginde Bunlarla isbirligi Yapmak

Stratejik planimizin ikinci amaci “TORSEM Egitim, Danismanlik ve Proje Faaliyetlerini
Guclendirmek” olarak tanimlamis, bu amac¢ altinda 4 adet hedef belirlenmistir. Bu
hedeflerden; Hedef 2.4. TORSEM’in kurum/kuruluslara verdigi danismanlk hizmetlerinin
artirillmasi olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedefimizin karsisinda performans
gostergeleri olarak “PG-2.4.1 Kurum/kuruluslar ile imzalanan danismanlik sézlesmeleri sayisi
1” ve “PG-2.4.2 Kurum/kuruluslara proje, egitim, danismanlk konularinda yapilan ziyaret
sayisi 12” olarak belirlenmistir.

2024 yili icerisinde 1 firmaya ziyarette bulunulmustur. Burada hedeflenen sayinin altinda
kalinmstir.
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Ziyaretlerde istenen sayilara ulasilamamis olmanin en bilyik nedeni, TORSEM ydnetiminin
saha ziyareti yapacaklari uygun saatleri ile isletme ydnetimlerinin uygun saatlerinin denk
getirilememesi kaynakli oldugu belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi

YirGtllen siireglerde paydaslarin karar alma mekanizmalarina katilimi 3
saglanmistir ve bu uygulamadan sonuglar edilmistir. Ancak danismanlik
hizmeti konusunda iyilestirilme ihtiyaci vardir.

D.4. Kamu Kurum ve kuruluslar ile Ozel Kuruluslarin Benzer Birimlerince Yiiriitiilen
Calismalara Ogretim elemani Destegi Vermek

Stratejik planimizin ikinci amaci “TORSEM Egitim, Danismanlik ve Proje Faaliyetlerini
Guclendirmek” olarak tanimlamis, bu amac altinda 4 adet hedef belirlenmistir. Bu hedefler;
Hedef 2.1. Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katki Hedefine Ulasmak” ve
Hedef 2.2. TORSEM biinyesinde verilen katilm belgesi ve sertifika sayisini artirmak, olarak
belirlenmistir. Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda performans gostergeleri olarak
“PG-2.1.1 Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM faaliyetlerine iliskin hedefleri
gerceklestirme yizdesi (% olarak), PG-2.2.1 TORSEM biinyesinde verilen sertifika/katilim
belgesi sayisi, PG-2.2.2 TORSEM biinyesinde agilan program sayisi, PG-2.2.3 TORSEM
blnyesinde verilen yillik egitim saati” belirlenmistir. Hedefler kapsaminda TORUZEM’le
isbirligi halinde calismalar ylratmustir. TORUZEM isbirligi ile TORSEM tarafindan 2024 yili
icerinde ise tamamlanan toplam 24 programdan 10 tanesi uzaktan yapilarak 954 saat egitim
verilmistir.

-Bu bolimdeki faaliyetlere iliskin anketler ve anket degerlendirmeleri kanitlar bulunmakta ve
bu kanitlar toplantida tarafimiza sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi

Uzaktan gercgeklestirilen egitim programlari, katilimci sayisi, 6gretim 3
elemanlarinin  6gretim yetkinligini, egitime katilanlarin 6grenme
yetkinligini gelistirmek (zere gergeklestirilen uygulamalardan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari yer
almaktadir.

D.5. internet Yoluyla Her Yasa ve Cesitli ilgi Gruplarina Yonelik Elektronik Egitim

Stratejk planda “TORSEM Egitim, Danismanlik ve Proje Faaliyetlerini Gli¢lendirmek” olarak
tanimlanan ve PG 2.1.1 “Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM faaliyetlerine
iliskin hedefleri gergeklestirme ylzdesi (% olarak)” 4 adet hedef izlenmektedir. TORUZEM
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isbirligi ile TORSEM tarafindan 2024 yili icerinde ise tamamlanan toplam 24 programdan 10
tanesi uzaktan yapilarak 954 saat egitim verilmistir.

-2024 yilinda Hayat Boyu Ogrenme Merkezinde Sertifikali Program Sayisi, Hayat Boyu
Ogrenme Merkezi vb. Yillik Egitim Saati, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. yillik Egitim Alan
Kisi Sayis1 hedeflerine %100 ulasiimistir.

-Uzaktan egitimle verilen egitimlere iliskin degerlendirme anketleri ve buna yonelik
degerlendirmeler mevcut olup toplantida tarafimiza sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi

Uzaktan gerceklestirilen faaliyetlere iliskin uygulamalardan elde edilen 5
bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari yer almaktadir.

D.6. Universite disi kurum, kurulus ve kisilerle ortak projeler hazirlamak, uygulamak
ve/veya uygulattirmak

Bu konu ile ilgili yeterli ¢alisma yapilamadigi gorulmdistir. Universitemizin akademik
birimleriyle gorisllerek 6gretim Uyeleri ile ortak calismalar yapilmasi fayda saglayacaktir.

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde 3
edilmektedir.  Ancak, sonuglar izlenmemekte veya kismen
izlenmektedir.

D.7. Siirekli Egitim Kapsaminda Rektérliikge Onerilen ve/veya Yoénetim Kurulunca
Kararlastirilan Diger Faaliyetleri Gergeklestirmek

Rektorlik tarafindan verilen herhangi bir gorevlendirme bulunmadigindan bu baslik igin
degerlendirme yapiimamistir.

B.1 Universite biinyesinde vyiiriitiilen lisans ve lisansiistii uzaktan egitim
programlarina akademik ve teknik a¢idan gerekli destek saglamak

Universitemiz biinyesinde vyiritiilen tim lisans ve lisansiistii uzaktan egitim
programlarina akademik ve teknik acidan gerekli destek saglanmaktadir. Stratejik
plan dogrultusunda bu hedefin performans gostergesi olarak “Olcme ve
degerlendirme rehberinin hazirlanmasi ve diizenli olarak giincellenmesi”
belirlenmistir. Bu kapsamda rehber hazirlanmis, ilgili paydaslarin gorus ve onerileri
alinarak gerekli duzenlemeler yapilmis, son hali verilerek yayinlanmistir.

Buna ek olarak, merkezin ders materyali gelistirme birimi tarafindan hazirlanan
“ders materyali hazirlama rehberi” de ilgili kisilerle paylasilmis, geri bildirimler
dogrultusunda giincellenerek yayina sunulmustur. Uzaktan egitimde gorev alan
ogretim elemanlarninin yetkinliklerini artirmak amaciyla bilgilendirme toplantilan
gerceklestirilmistir.
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Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuclar elde edilmektedir. 3
Ancak, sonuglar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

E. Sonug ve Degerlendirme

Degerlendirme takimi tarafindan merkeze yapilan saha ziyaret ve BIDR incelemesi yapilmistir.
Merkezin yonetim biriminin ve kalite kapsaminda goérevli olan akademik ve idari personelin
konu hakkindaki bilinci ve cabalari glcli yon olarak gorilmektedir. Cok sayida faaliyet
gerceklestiren birimin bu faaliyetlerin bir kisminda PUKO déngiisiinii kapatabilmesi de giiclii
yon olarak degerlendirilmektedir. Diger taraftan, merkezin faaliyetlerinde iyilestirmeye acik
yonlerin giderilmesi amaciyla asagida belirtilen konularin dikkate alinmasi faydali olacaktir.

1. Proje gelistirme sireciyle ilgili planlama ve uygulama konusunda eylem plani
yapilmasina ihtiyag vardir.

2. Merkezde is yogunlugu nedeniyle az sayida yapilan saha ziyareti gibi faaliyetler ya da
gincel ve farkh egitim planlamalari icin diger birimlere ziyaretler gergeklestirilerek
isbirlikleri kurulmasi merkez galisanlarina daha faydali olabilir.

3. Akreditasyon igin eylem plani hazirlanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

4. Birimin bircok degerlendirme kriteri ile ilgili sistem yurattigua gérilmektedir. Ancak,
yukarida da bahsedilen bazi basliklar icin stirdirulebilir bir sistem kurulmasi gerekliligi
devam etmektedir. Her bir kriter icin PUKO déngiisiiniin kapatilamadigi gézlenmistir.



