TORSEM 2022 BIDR

TOROS UNIVERSITESI SUREKLi EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI (TORSEM)

2022 YILI BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

ARALIK 2022

torsem.toros.edu.tr



TORSEM 2022 BIDR

BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU
OZET

Toros Universitesi biinyesindeki akademik birimlerin Egitim-Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Yonetim Sistemlerine iliskin Kurumsal i¢ Degerlendirme siireci kapsaminda,
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne (TORSEM) ait 2022 Yili Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR), merkezin 2022 donemi iizerinde yapilan degerlendirme
sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda hazirlanmistir. Her yil TORSEM BIDR hazirlamak ve
geri bildirim raporu diizenlemek TORSEM Midiirligii tarafindan yapilmakta ve tiim
paydaslardan goriis alinarak degerlendirilmektedir.

Birim i¢ degerlendirme raporu sonucunda, TORSEM tarafindan 2022 yili i¢in ortaya
konulan hedeflerin biiyiik bir béliimiine ulasilmistir. Ozellikle Kalite giivence sistemi
kapsaminda TORSEM Y 6nergesinin bir boliimii olarak 6l¢me ve degerlendirme rehberinin de
tamamlanmasi planlanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle TORSEM Yonetmeligi
giincellestirilerek Universite Yonetimine ve ilgili makamlara gonderilmistir. Yonetmelik
kapsaminda TORSEM’in faaliyet alanlar1 daha somut hale getirilmistir. TORSEM’in
gerceklestiremeye c¢alistigi hedeflerden birisi de proje konusudur. Bu kapsamda TORSEM
biinyesinde Toros Universitesi Rektorliigii dnciiliigiinde bir proje grubu olusturulmustur. Proje
grubunun Avrupa Birligi Projesi hazirlama kapsamindaki ¢aligmalari, kamu ve STK’lar ile

goriismeleri devam etmektedir.

KURUM HAKKINDA BILGILER

1. Tarihsel Gelisimi

Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) 28542
sayil1 Yiksekogretim Kanunu'na bagl olarak 28 Ocak 2013 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanan yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle Toros Universitesi Rektdrliigiine bagli bir birim
olarak faaliyetlerine baglamistir. Merkezimizin amaci 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6gretim
programlar1 kapsami disinda kalan alanlarda egitim, danismanlik ve proje hizmetleri vermek,
bu sayede liniversitemizin kamu, 6zel sektor, ulusal ve uluslararasi kuruluslar ile olan is
birliginin gelistirilmesini saglamaktir. TORSEM; kamu kurumlari, 6zel sektor, meslek
orgiitleri, sivil toplum kuruluglar ile kisilerden gelen talepler dogrultusunda diizenlemekte
oldugu mesleki egitimler, kurslar, seminerler, kongreler, sertifika programlari, sergiler, egitim

fuarlar1 ve kiiltiirel faaliyetlerle yasam boyu 6grenme anlayisina sahip bir birim olarak
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calismalarina devam etmektedir. 2020- 2021 Egitim Ogretim yilindan baslamak {izere
TORSEM’in tiim faaliyetleri TORSEM’in web sitesinde paydaslara duyurulmustur.
Universitemizin kalite ve standartlarmin siirekli gozetildigi egitim programlarimizda, teorik
egitimi uygulama egitimi ile birlestirerek katilimcilarin gerekli bilgi ve becerileri kazanmalari
hedeflenmekte ve kursiyerlerin kariyer gelisimine katki saglanmaktadir. Bu ¢ercevede
merkezimiz, kisisel egitimlerin yani sira kamu ve 6zel sektor kuruluslar ile yurtdisindaki kisi
ve kurumlara ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda, ulusal ve uluslararas: diizeyde egitim programlari,
kurslar, seminer ve konferanslar diizenlemekte; bu faaliyetlerin koordinasyonunu saglamakta
ve bu alanda liniversitemiz olanaklarinin tanitimini yapmaktadir.

Merkezin idari yapilanmasi yonetmeligin 7°nci maddesine gore Miidiir, Yonetim
Kurulu ve Danigsma Kurulundan olusmaktadir. Merkezin amag ve faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde yliriitiilmesi amaciyla yonetmeligin 8’inci maddesi geregi bir miidiir yardimcis: ve
14’lincli maddesi geregi bir birim sekreteri gérevlendirilmistir. Miidiir, Yonetim ve Danisma

Kurulu gorevleri yonetmelikte verilmistir.

BDE[ N

Kurulu

Birim
Sekreteri

2. Vizyon, Misyon, Temel Politikalar ve Degerleri

Vizyon

Giincel egilimler ve gelisen bilgi teknolojileri dogrultusunda stirekli kendini
yenileyen,¢agin gereksinimlerine uyum saglayan, toplumsal sorumluluk bilinci ile yasam
boyu egitimi herkes i¢in ulasilabilir kilan, ulusal platformlarda kabul goren, alaninda lider

bir egitim ve arastirma merkezi olmaktir.
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Bu kapsamda Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimiz,
Universitemizin “gelecegin tasarimina katkida bulunan, uluslararasi diizeyde taninmis bir
tiniversite” olma hedefi dogrultusunda faaliyet gostermektedir.

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimiz, bu amaca ulagsmak igin;
gelecek 5yil iginde, egitim, danismanlik ve proje hizmetleri ve bu alanlarla ilgili
arastirma, yayinlar ve 6gretim kalitesi ile, Tiirkiye’nin 6nde gelen vakif {iniversitelerinin
Siirekli Egitim Uygulama veArastirma Merkezleri arasina girmeyi hedeflemistir.

Misyon
Stirekli egitim bilinci ve yasam boyu Ogrenme ilkeleri kapsaminda,

akademisyenlerimizin deneyim ve uzmanlik alanlarindan faydalanarak iilkemizin
yetismis insangiicii ihtiyacina katki saglamak amaciyla egitim ve danigsmanlik hizmetleri
saglamak, toplumsal ihtiyaclara duyarlilik gostererek ihtiyaglari karsilayacak bilimsel
projelere ve etkinliklere onciilitk etmek veya destek saglamak, giincel egilimler ve gelisen
bilgi teknolojileri kapsaminda siirekli olarak yenilenmek ve bu yeniliklerin, hizmet
kalitesine de yansimasini saglamaktir.

Temel Politikalar

1. Egitim ve Ogretimde Uluslararas1 Kalite: Merkezimiz, tiim egitim programlari, danismanlik

ve proje hizmetlerinde uluslararasi kalite diizeylerini esas almaktadir.

2. Toplumsal Sorumluluk: Faaliyetlerimizin topluma ve bilime katki saglamas1 i¢in tiim toplum

kesimleri ile stirekli iliski i¢inde olmasi ve ortak projeler yiiriitiilmesine yonelik dis paydaslar

ile iliskilere ve danisma kurulunun faaliyetlerine 6zen gosterilmektedir.

3. Ogretim Kadrosunun Gelistirilmesi: Giiclii bir egitimin en basta gelen unsuru yeterli ve

yetkin Ogretim elemanlaridir. Bu nedenle, yiiriitiilen tiim egitim programlari, proje ve

danigmanlik hizmetlerinde iiniversitemizin en segkin d6gretim iiyeleri gorevlendirilmektedir.

4. Universite-Sanayi Is Birligi: Merkezimiz, oncelikle bolgesindeki ve bolge disindaki

sektorlerle is birligini artirmak ve ortak projeler yiiriitmek amacindadir. Boylelikle akademik

bilgi ve tecriibe birikimini uygun ve oncelikli sektorlerle paylasarak, is diinyasinin sorunlarina

¢ozlim bulma yoniinde siirekli katki verme kararliligindadir.

5. Cevrenin Korunmast ve Gelistirilmesi: Merkezimiz yasanabilir bir gelecek olusturma

bilinciyle, her faaliyetinde g¢evrenin korunmasini ve gelistirilmesini 6ncelikli konu olarak

dikkate alacaktir.

6. Tanitim: Merkezimizin, ulusal ve uluslararasi diizeydeki taninma derecesinin yiikseltilmesi

ve Universiteler arasinda saygin bir yer kazanabilmesi i¢in merkezimizin yapacagi cesitli
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caligmalarla yerel, ulusal ve uluslararas1 medyada yer almasi, iiniversitenin bilinirligini ve
taninirligint artiracaktir.

Temel Degerlerimiz

. Akil ve Bilim,

. Kurumsal Gelisim ve Kurum Kimligi,

. Calisma Disiplini,

. Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Hizmet,
. Nesnellik,

. Ulusaldan Evrensellige Ulagmak,

. Siirekli Iyilestirme,

. Paydaslarla Isbirligi ve Takim Ruhu,

O 00 9 N O B W N~

. Yaraticilik ve Yenilikgilik.
A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar

2021-2026 TORSEM stratejik plani olusturma siirecinde; stratejik plan galigmalarina
15.01.2021 tarihinde merkezin yonetim kurulu iiyelerinden olusan “Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu” tarafindan taslak bir ¢alisma hazirlanmig ve paydaslarin goriisii alindiktan sonra
“merkezin danisma kurulu tarafindan onaylandiktan” sonra tiim paydaslara TORSEM’in
web sitesinde duyurulmustur. TORSEM, stratejik yoOnetiminin bir pargasi olarak kalite
giivencesi politikalart ve bu politikalar1 hayata gegirmek iizere stratejilerini belirlemis ve

kamuoyuyla paylasmistir.

Ayni kapsamda; TORSEM’in misyon, vizyon, hedef ve politikalar1 diizenlenerek kalite
giivence politikalarinin stratejik yonetim sistemi esas alinarak, egitim-0gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki alanlarina odaklanilmigtir. 2021-2026 Dénemi Stratejik Planindaki
amaglar1 yerine getirmek i¢in hedefler belirlenmis ve bu hedeflere ulasilmasinda anahtar
performans gostergeleri saptanmistir. Stratejik planimizda 3 amaci gerceklestirmek {lizere 16
hedef ve bu hedefleri izlemek iizere 21 performans gostergesi bulunmaktadir. Bu gostergelere
gore izleme ve iyilestirme yapmak tizere TORSEM biinyesindeki birimlerin sorumluluklar
belirlenmistir. Stratejik Planda yer alan Stratejik Amaglar ve Hedef Kartlar1 detayli olarak
aciklanmustir.

Kanitlar

1. https://torsem.toros.edu.tr/static/torsem-stratejik-plan.pdf
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A.2 Kalite Giivence Sistemi

Kalite glivence sistemi baslig1 altinda TORSEM’in kalite politikasina, danisma kurulu

ve isleyis sekli, ayrica kalite komisyonunun merkez igindeki yerine deginilecektir.

Temel Politikalar

1. Egitim ve Ogretimde Uluslararas1 Kalite: Merkezimiz, tiim egitim programlari,
danigmanlik ve proje hizmetlerinde uluslararasi kalite diizeylerini esas almaktadir.
2. Toplumsal Sorumluluk: Faaliyetlerimizin topluma ve bilime katki saglamasi i¢in tim
toplum kesimleri ile siirekli iligki icinde olmasi1 ve ortak projeler yiiriitiilmesine yonelik
dis paydaslar ile iliskilere ve danigma kurulunun faaliyetlerine 6zen gosterilmektedir.
3. Ogretim Kadrosunun Gelistirilmesi: Giiglii bir egitimin en basta gelen unsuru yeterli ve
yetkin 6gretim elemanlaridir. Bu nedenle, yiiriitiilen tim egitim programlari, proje ve
danismanlik  hizmetlerinde  {iniversitemizin en  se¢kin  Ogretim  iyeleri
gorevlendirilmektedir.
4. Universite-Sanayi Is Birligi: Merkezimiz, 6ncelikle bdlgesindeki ve bolge disindaki
sektorlerle is birligini artirmak ve ortak projeler yiiriitmek amacindadir. Boylelikle
akademik bilgi ve tecriibe birikimini uygun ve Oncelikli sektorlerle paylasarak, is
diinyasinin sorunlaria ¢6ziim bulma yoniinde siirekli katki verme kararliligindadar.
5. Cevrenin Korunmasi ve Gelistirilmesi: Merkezimiz yasanabilir bir gelecek olusturma
bilinciyle, her faaliyetinde ¢evrenin korunmasini ve gelistirilmesini oncelikli konu
olarak dikkate alacaktir.
6. Tanitim: Merkezimizin, ulusal ve uluslararasi diizeydeki taninma derecesinin
yiikseltilmesi ve liniversiteler arasinda saygin bir yer kazanabilmesi i¢in merkezimizin
yapacagl cesitli caligmalarla yerel, ulusal ve uluslararasi medyada yer almasi,
iiniversitenin bilinirligini ve taninirhigini artiracaktir
Stratejik planda TORSEM tarafindan belirlenen ilk amag¢ “Kalite Giivence Sistemini
Olusturmak™ bu baglamda ilk hedef ise “Siirekli egitim merkezine dzgiin Egitim-Ogretim,
Proje, Danmismanlik Hizmetleri ve Yonetime iliskin Kalite Giivence Sisteminin
olusturulmasidir.

Bu hedefle baglantili olarak belirlenmis performans gostergesi ise birim i¢

degerlendirme raporunun ve geri bildirim raporunun hazirlanmasidir. Kalite kiiltiirtiniin
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TORSEM i¢inde benimsenmesi amaci ile YoOnetim Kurulu arasindan Kalite Komisyonu
belirlenmistir. Hazirlanan birim i¢ degerlendirme raporu da kalite komisyonu tarafindan
olusturulmaktadir.

TORSEM’in misyon ve vizyonu c¢ercevesinde hazirlanan 2021-2026 Stratejik Planin
hazirlanmasi ve paydaslarina duyurulmasi ile tiim faaliyetlerini izlemesi, degerlendirilmesi ve
onlemler alarak iyilestirme ¢aligmalari ile giivence altina almaya calismaktadir. Faaliyetlerini
sistematik olarak izlemek, degerlendirmek ve iyilestirmeler yapmam iizere kalite giivence

mekanizmalar1 bulunmaktadir. Bunlar,

e TORSEM egitimleri memnuniyet anketi

e Birim i¢ Degerlendirme Raporu

e Birim Geribildirim Raporu

Yukarida belirtilen mekanizmalar1 uygulamak ve yeni mekanizmalar gelistirmek {izere

TORSEM Kalite Komisyonu olusturulmustur. Komisyonun gorevleri TORSEM biinyesinde
yiriitiilen faaliyetlerin planlamasi, uygulamasi, kontrol ve onlemlerin alinmasina yonelik
faaliyetleri giivence altina alinmasina yonelik Kalite Giivence Sistemini Olusturmak, Egitim-
Ogretim ve Toplumsal Katkiya Yonelik Sosyal, Kiiltiirel ve Bilimsel Faaliyetleri Artirmak”
amagclarive faaliyetleri kapsaminda yeni mekanizmalar gelistirmek, faaliyetler sonucu elde
edilen bulgular1 sistematik olarak izlemek ve paydaslari ile birlikte degerlendirerek 6nlemler
almak, her yil merkezin Birim I¢ degerlendirme Raporunu (BIDR) hazirlamak olarak

Ozetlenebilir.
B. FAALIYET ALANLARI

TORSEM yoénetmeliginin 5’inci maddesinde belirtildigi lizere Merkezin amaci,
iiniversitede verilen On lisans, lisans ve lisansiistii 6gretim programlar1 kapsami disinda egitim,
danigsmanlik ve proje hizmetleri vermek ve bu alanlarla ilgili arastirma ve yayinlar yapmaktir.
2022 yili Kurumsal Izleme Programi cercevesinde gergeklestirilen Kalite Koordinatorliigii
ve Merkez Yoneticileri goriismesi neticesinde TORSEM Yonetmeligi 6. madde ‘Merkezin
Faaliyet Alanlar1’ boliimiinde revizyon yapilmasina karar verilmis olup 2022 Birim I¢ Degerle
ndirme Raporu'nun revize yonetmelige uygun sekilde hazirlanmasi kararlastirilmistir. Bu
kapsamda E-88866892-010.03-28462 sayili yazi ile TORSEM Yonetmeligi merkezin faaliyet
alanlar1 asagida sekilde diizenlenmistir;

MADDE 6 - (1) Merkezin faaliyet alanlari sunlardir:

a) Toplumun ihtiya¢ duydugu egitim ve sertifika programlari agmak,
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b) Kamu ve 6zel kuruluslara yonelik olarak hazirlanmis egitim programlar1 diizenlemek,

¢) Universiteye bagl olmayan gercek ve tiizel kisilere bilimsel danismanlik hizmetleri
sunmak, gerektiginde bunlarla isbirligi yapmak,

d) Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslarin benzer birimlerince yiiriitiilen
caligmalara 6gretim eleman1 destegi vermek,

e) Internet yoluyla her yasa ve cesitli ilgi gruplarina yonelik elektronik egitim programlari
sunmak,

f) Universite dis1 kurum, kurulus ve kisilerle ortak projeler hazirlamak, uygulamak
ve/veya uygulattirmak,

g) Sirekli egitim kapsaminda Rektorlikkge Onerilen ve/veya Yonetim Kurulunca

kararlagtirilan diger faaliyetleri gergeklestirmek.

Bu amag¢ dogrultusunda merkezin faaliyet alanlarinda yapilan ¢aligmalar, planlamalar

ve iyilestirme yOniinde yapilan ¢aligmalar:

B.1. Toplumun ihtiya¢ duydugu egitim ve sertifika programlar: agmak;

Stratejik planimizin ilk amacini kalite giivence sistemi olusturmak olarak tanimlamas,
bu amag altinda 6 adet hedef belirlenmistir. Bu hedefler; Siirekli Egitim Merkezine 6zgiin
orgiin, uzaktan, karma Egitim-Ogretim, Proje, Danismanlik Hizmetleri ve Y&netime iliskin,
Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasi olarak belirlenmistir.

Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda performans gostergesi olarak “6lgme ve
degerlendirme rehberinin hazirlanmasi ve siirekli giincellenmesi” seklinde belirtilmistir. Bu
stire¢ igerisinde gergeklestirilen hizmetlere 6zgiin 6gretim elemanlarinin her egitim sonunda
uygulayacagi anket formlari hazirlanmig ve siirekli olarak giincellenmistir. Ancak bir “6lgme
ve degerlendirme rehberi hazirlanmamaistir.

Stratejik planda egitim ve 6gretim baslikli ikinci amacimizin birinci, ikinci ve t¢tlincii
hedefi olarak “Orgiin/Karma/Uzaktan yapilan egitim programlarinin sayismin artirilmasi”
belirlenmistir. TORSEM bu baglamda PUKO déngiisii igerisinde bir siireg izlemistir. Oncelikle
“Egitim Oneri Formu” hazirlanarak tiim akademik ve idari birimlerden acilabilecek egitim
programlariin onerileri alinmistir. Bu 6neri formlar1 degerlendirilerek yapilacak katkilarla
ilgili paydaslarimiz bilgilendirilmis, onlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda PUKO
dongiisii  kapatilarak egitim programlart olusturulmus ve TORSEM web sayfasinda
egitimlerimiz yayinlanmstir.

Toros Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) olarak web sayfamiz

www.torsem.toros.edu.tr adresinden 2021 yili igerisinde 26 adet online ve 15 adet yiiz yiize
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olmak tizere toplam 41 egitim programi agilmisken bu say1 2022 yili i¢in 17 adet karma ve

yiizyiize, 55 adet online olmak {izere bagvuruya acik 70 adet egitim programi seklinde revize

edilmistir.

2021 yili i¢inde toplam 2306 kisiye egitim verilmis, bu kisiler arasindan 2064 kisi

sertifika almaya hak kazanmis olup 2022 yil1 i¢inde ise toplam 2459 kursiyer egitime katilarak

9677 adet sertifika/katilim belgesi teslim edilmistir. 2022 yili i¢erisinde bagvuruya agilan ve

tamamlanan yiiz ylize/uzaktan/karma egitim programlar1 sayisinda artig saglanarak teslime

dilen sertifika sayisinda bir 6nceki doneme gore % 357 oraninda artis saglanmistir.

2022 yili igerisinde verilen egitimlerin igerigi asagidaki tabloda belirtilmistir.

Egitim ve Sertifika Programinin Adi Katihmer  Sertifika
Sayisi Sayisi
1 |Is Saghig1 ve Giivenligi Temel Egitim Programi 5 Etap 76 76
2 |lIs Saghgi ve Giivenligi Temel Egitim Programi 6 Etap 97 97
3 | Tiirkge C1 kur smavi 2 2
4 | Balpet Egitimleri - Excell 33 17
5 | Balpet Egitimleri - Satis ve ikna Yonetimi 21 21
6 | Balpet Egitimleri - Psikolojik Sermaye 19 19
7 | Taginmaz Ticareti Egitimi 8. Etap 337 2990
8 li:)sefsaogr:;%l ve Giivenligi Temel Egitim Programi - Universite 206 206
9 | Balpet Egitimleri - Etkin Yoneticilik ve Liderlik Egitimi. 20 20
10 | Balpet Egitimleri -Enerji Sektorii Dinamikleri 17 17
11 | Balpet Egitimleri -Pazarlama Inovasyonu ve Markalasma 16 16
12 | MTSO Egitim Vakfi - Dijital Pazarlama 25 25
13 | Balpet Egitimleri - Ailenin Kurumsallagmasi 19 19
14 | Tasinmaz Ticareti Egitimi 9. Etap 112 1030
15 | Tiirk¢e Al Kuru 3 0
16 | Tiirkce Seviye Belirleme Simavi 2 & 3. etap 10 10
17 | Balpet Egitimleri - Finansal Okuryazarlik 6 6
Balpet Egitimleri - Aile Sirketlerinde Kadinin Giicii ve Ikinci Neslin
18 Yetistirilmesi 17 17
Balpet Egitimleri - Calisan Memnuniyeti, Motivasyon Yonetimi ve
19 | Taktikleri 8 8
20 | Is Saglig1 ve Giivenligi 7. Etap 43 41
21 | Balpet Egitimleri -- Is Yerinde Etik Davranis ve Catisma Coziimii 12 12
29 Balpet Egitimleri - Miisteri Memnuniyeti Egitimi-Miisteri Iliskileri 12 12
Yonetimi.
23 | Gebelik Ve Kadin Sagligi Egitimi Projesi 360 360
24 | Tagimmaz Ticareti Egitimi 10. Etap 110 1020
25 | Mtso Excel 19 16
26 | Taginmaz Ticareti Egitimi 11. Etap 99 830
27 | Balpet Egitimleri --Isyerinde Duygusal Zeka 9 9
28 | Balpet Egitimleri --Stratejik ve Kriz Y6netimi 9 9
29 | Tirkge Seviye Belirleme Smavi 4 etap 13 13
30 | Tiirkge Seviye Belirleme Sinavi 5 etap 6 6
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31 | Is Saghg ve Giivenligi 8. Etap 93 93
32 | Tiirkge Seviye Belirleme Sinavi 6 etap 3 3
33 | Taginmaz Ticareti Egitimi 12. Etap 148 1290
34 | Tiirkge Seviye Belirleme Sinavi 7. etap 2 2
35 | Balpet Egitimleri --Zaman Y 0netimi 9 9
36 | Balpet Egitimleri --Isyerinde Duygusal Zeka 8 4
37 | Balpet Egitimleri --Kurumsal Yazigsma Kurallari 10 10
38 | Tiirkge A1 Kuru 2. Etap 1 0
39 | Taginmaz Ticareti Egitimi 13. Etap 72 680
40 | Hazir Beton Egitim Programi 22 22
41 | Tasinmaz Ticareti Egitimi 14. Etap 31 280
42 Balpet Egitimleri --Etkili Konusma, Diksiyon ve Beden Dili Egitim 18 18

Program
43 | Balpet Egitimleri --Isletme Yonetimi (Ornek Olaylar) 11 11
44 | Patent Egitimi 89 89
45 | Is Saglig1 ve Giivenligi 9. Etap 243 242
Toplam 2496 9677

Olgunluk Diizeyi: Yiiz ylize/uzaktan/karma gerceklestirilen egitim programlari, katilimci

sayilari, Ogretim elemanlarinin G6gretim yetkinligini, egitime katilanlarin 6grenme

yetkinligini gelistirmek {izere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular

sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek

Onlemler alinmaktadir.

Toros Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM)Faaliyetleri

YIL Sertifika Almaya Hak Kazanan Katihmc1 Sayisi
2018 11

2019 283

2020 71

2021 2064

2022 9677

Orgiin egitimle gergeklestirilen egitim program sayisi igin Stratejik planda belirtilen

Performans Gostergesi 2022 yili i¢in Orgilin egitim i¢in 17, Uzaktan yapilan egitim

programlari i¢in 17 ve karma egitim programlari i¢in 4 olarak belirlenmisken 2022 yili

icin 15 adet 6rgiin, 53 adet ¢evrimici ve 2 adet karma program agilmustir.

2022 yili glincel egitim listesi detaylar1 asagidaki tabloda verilmektedir;

ALANI EGITIM PROGRAMI ADI & ISLEYISI
E w 5 S 1 | Temel 1s Saglig1 ve Giivenligi Egitimi online
% % % X E 2 | Personel Ozliik isleri,Bordro ve Bordro Uygulamalar1 Egitimi online
[ )E{ 3 | Kisisel Verileri Koruma Kanunu Egitimi online
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4 | AutoCAD Egitim Programi online
Kurumsal Bagliligin Gelistirilmesi Kurumsal Motivasyon Y 6netimi
5 |/ Yonetici Egitimi online
Calisan Memnuniyeti, Motivasyon Yonetimi ve Taktikleri /
6 | Yonetici Egitimi online
7 | Liderlik Yonetimi ve Temel Yoneticilik Teknikleri / Kisisel Gelisim online
8 | Zaman Yonetimi / Kisisel Gelisim online
9 | Stratejik ve Kriz Yonetimi / Yonetici Egitimi / Kisisel Geligim online
10 | Is Yerinde Etik Davranis ve Catisma Coziimii / Kisisel Gelisim online
11 | Satis ve Tkna Yonetimi / Uzmanlik online
Miisteri Memnuniyeti Egitimi-Miisteri iliskileri Y&netimi /
12 | Uzmanlik online
13 | Etkin Yoneticilik ve Liderlik / Yo6netici Egitimi online
14 | Isletme Yonetimi (Ornek Olaylar) / Yénetici Egitimi online
15 | Isyerinde Duygusal Zeka / Kisisel Gelisim online
Etkili Konusma, Diksiyon ve Beden Dili Egitim Programi / Kisisel
16 | Gelisim online+6rgiin
17 | Kurumsal Yazisma Kurallar1 / Uzmanlik online
18 | Algilama ve Karar Verme / Uzmanlik online
19 | Finansal Okuryazarlik Egitimi / Uzmanlik online
20 | Excell Egitimi /Uzmanlik online
21 | Enerji Sektorii Dinamikleri /Uzmanlik online
22 | Stres Yonetimi / Kisisel Gelisim online
23 | Pazarlama Inovasyonu ve Markalasma / Uzmanlik online
24 | Yeni Dénem Insan Kaynaklar1 Yonetimi / Uzmanlik online
25 | Aile Sirketlerinde Kadin Giicii orglin
26 | Aile Sirketlerinde ikinci Nesilin Yetistirilmesi orgiin
27 | Cocuk Ruhsal Gelisimi — Ergen Iletisimi online
28 | Y Kusagin1 Anlamak ve Yonetmek online
29 | Dijital Pazarlama online
Is Ortaklarinin Sosyal Performanslarimin Degerlendirilmesi ve
30 | Takibinin Yapilmasi/ Ust Diizey Yonetici Egitimi online
31 | Sirketlerde Risk Yonetimi / Ust Diizey Yonetici Egitimi online
32 | Sirketlerde Finansal Yénetim / Ust Diizey Yonetici Egitimi online
33 | Micro MBA/ Ust Diizey Yonetici Egitimi online
34 | Isletmelerde Kurumsallasma / Ust Diizey Yonetici Egitimi online
35 | Degisim Yonetimi / Ust Diizey Yonetici Egitimi online
Calisanlarin Psikolojik Sermayelerinin Giiglendirilmesi / Ust Diizey
36 | Yonetici Egitimi online
37 | Tasinmaz Ticareti Egitimi online
Uluslararasi insaat Sozlesmeleri Yonetimi ve FIDIC Egitim
38 | Programi online
39 | Hazir Beton Egitim Programi online+orgiin
Dis Ticarette Yazigma Teknikleri ve S6zlesme Y onetimi Egitim
40 | Programi online
2% A < (] 41 | Isaret Dili Egitim Program online
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42 | Cikolata Yapim Atdlyesi Orgiin
43 | Masal ve Hikaye Anlaticiligi Egitim Programi online
44 | Drone Yapim Egitimi orgiin
45 | Robotik Kodlama Egitim Programi Orgiin
46 | E-spor Egitim Programi online
47 | Web Tasarim Egitim Programi online
48 | SOSSUZ YEMEK YIYEMEM’ Orgiin
49 | 13 Yas Ustii Cocuklar icin Anroid Cep Telefonu Programlama orgiin
g 50 | Ingilizce Konusma Kuliibii orgiin
a 51 | YDS Hazirlik Programi online
O 52 | Hazirlik Atlama Programi online
E 53 | Gayrimenkul Alaninda Rusca Egitimi online
§ 54 | Gayrimenkul Alaninda Ingilizce Egitimi online
55 | Hukuk Ingilizcesi- Hukuki Terclime Egitim Programi online
o 56 | Aile Danigsmanligi Egitimi online
= E 57 | Akilc1 Duyussal Davranisgi Terapi online
)(% g 58 | Egitim Hemsireligi Kursu orgiin
A 59 | Temel llkyardim Egitimi orgiin
gﬂ g 60 | Hijyen Egitim Program online
8 8 61 | Smav Kaygist Egitim Programi orgiin
é g 62 | Profesyonel Egitim ve Ogrenci Koglugu Sertifika Programi orgiin
- 63 | Montessori Egitimi orgiin
& .
Z Kiiresel Viriis Salgin1 Déneminde ve Sonrasinda Isletme Stratejileri.
E Bu Kriz Firsata Déniistiiriilebilir mi?
7 64 online
Etkinlik ve Etkinlik Belirlemede Uygulamali Cok Kriterli Karar
“ 65 | Verme Teknikleri Egitim Programi Orgiin
= 66 | AMOS ile Yapisal Esitlik Modelleme Uygulamali Egitimi online
E 67 | SPSS Uygulamalar1 Egitim Programi online
ﬁ 68 | STATA Uygulamali Nitel Veri Analizi Egitimi orgiin
z 69 | Saglik ve Diger Bilim Dallar1 i¢in Uygulamali Biyo-Istatistik online
70 | Veri Madenciligi ve Temel Uygulamal1 Yontemler online
Kanitlar:
1. https://torsem.toros.edu.tr/duyuru/11  (LMS Uzaktan Egitim Sistemi Kullanici
Kilavuzu)
2. https://torsem.toros.edu.tr — Egitimler Sekmesi
3. Ders Materyali Hazirlama Egitimi ve Dokiimanlar1
4. Anketler
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B.2. Kamu ve Ozel Kuruluslara Yénelik Olarak Hazirlanmus Egitim Programlar
Diizenlemek:

TORSEM Stratejik plani, Amag¢ 3 Toplumsal Katkiya Yonelik Sosyal, Kiiltlirel ve
Bilimsel Faaliyetleri Artirmak amaci altinda ilk hedefi “Toplumsal katkiya yonelik egitim
programlarinin sayisini ve niteligini artirmak.” olarak belirlemistir.

Bu kapsamda 26.11.2020 tarihinde Tiirkiye Tiim Emlak Miisavirleri Federasyonu ile
yapilan protokol ¢ercevesinde liniversitemiz uzaktan egitim sistemi LMS ile Tiirkiye ¢apinda
TEMFED biinyesinde yer alan meslek odalarina kayitl emlak miisavirligi meslegini icra eden
adaylara yonelik Tasinmaz Ticareti Mesleki Egitim Programi online egitim programi olarak
diizenlenmistir. 2022 yil1 iginde 14 etap olarak diizenlenen programa toplamda 909 kisi katilim
saglamistir. Tiirkiye’nin ¢ok farkli bolgelerinden katilimcilarla bulugma saglanmaistir.

MERSIN SANAYI ve TICARET ODASI ile yapilmis olan protokol g¢ergevesinde
MTSO EKAV ve TORSEM igbirliginde o6zel sektorden gelen talepler dogrultusunda
11.04.2022 tarihinde DIJITAL PAZARLAMA ve 4.07.2022 tarihinde ILERI DUZEY
EXCELL egitimleri ger¢eklestirilmistir ve 44 katilimciya ulagilmistir.

Balpet Petrol Uriinleri Tasimacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ile yapilan is
birligi sozlesmesi kapsaminda orta ve iist diizey yoneticiler ile tiim firma ¢alisanlarin1 kapsayan
28 adet egitim programi verilmesi kararlastirilmigtir. 2022 yili igerisinde 28 egitimin 19°u
tamamlanarak 274 katilimciya egitim verilmistir.

CIMKO CIMENTO VE BETON SANAYI TICARET A.S. firmasia yapilan egitim
teklifi kapsaminda 30 Kasim — 09 Aralik 2022 tarihleri arasinda 22 kursiyerin katilimi ile
‘HAZIR BETON EGITIMI’ gerceklestirilmistir. Bu kapsamda performans gostergesini 2022
yilii¢in “3” olarak belirlemistir. 2022 yili i¢erisinde 4 faaliyet tamamlanmistir. Gergeklestirilen
faaliyetlerde yiiriitiilen tiim siireglerle iliskili olarak belirlenmis olan paydaslarin siireglere ve
karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Yiiz yilize/uzaktan/karma gerceklestirilen egitim programlari, katilimei
sayilari, 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini, egitime katilanlarin 6grenme yetkinligini
gelistirmek tlizere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
Kanitlar:

1. https://torsem.toros.edu.tr/static/torsem-stratejik-plan.pdf

2. 1s Birligi Protokolleri (Istenildigi takdirde sunulacaktir)
3. Egitim Teklifleri (istenildigi takdirde sunulacaktir)
4. https://torsem.toros.edu.tr/duyurular (TORSEM Duyurular)

torsem.toros.edu.tr
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B.3. Universiteye bagh olmayan gercek ve tiizel Kisilere bilimsel danismanhk hizmetleri
sunmak, gerektiginde bunlarla isbirligi yapmak:

Universiteye bagli olmayan gercek ve tiizel kisilere bilimsel damsmanlik hizmetleri
sunmak, gerektiginde bunlarla is birligi yapmak faaliyeti bu amag altinda gergeklestirilecek bir
faaliyettir. 2022 yil1 icerisinde BALPET firmasi ile yapilan danigsmanlik hizmet s6zlesmesi
kapsaminda Mart — Ekim donemini kapsayan 6 aylik siirecte ‘AILENIN
KURUMSALLASMASI ve AILE ANAYASASININ HAZIRLANMASI’ kapsaminda
danigmanlik hizmeti saglanmustir.

Bu kapsamda performans gostergesi Kamu kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslari ile sivil
toplum kuruluslarinin egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak amaci altinda 2022 yil1 i¢in
“7” olarak belirlenmis olup TORSEM tarafindan belirlenen amag ¢ergevesinde danismanlik
hizmeti ile Sirket/STK/kamu kurumu ile gerceklestirilen protokol/s6zlesme faaliyetleri

kapsaminda hedefe ulasiimistir.

Damismanhk Hizmetleri 2022
01.03.22 30.03.22 |BALPET Kurumsallasma Danismanlik Hizmeti - Mart
01.04.22 30.04.22 |BALPET Kurumsallasma Danismanlik Hizmeti - Nisan
01.05.22 31.05.22 |BALPET Kurumsallasma Danismanlik Hizmeti - Mayis
01.06.22 30.06.22 |BALPET Kurumsallasma Danismanlik Hizmeti - Haziran
01.07.22 31.07.22 |BALPET Kurumsallasma Danismanlik Hizmeti - Temmuz
01.10.22 30.10.22 |BALPET Kurumsallasma Danismanlik Hizmeti - EKim

Olgunluk Diizeyi: Yiriitilen tiim siireglerle iligkili olarak belirlenmis olan paydaslarin
siireclere ve karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden bazi
uygulama sonuglar1 elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar biitiinciil kalite yonetim
kapsaminda yiiriitilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Kamtlar: Balpet Damigmanlik Hizmet Sézlesmesi (Istenildigi takdirde sunulacaktir)

B.4. Kamu Kurum ve kuruluslar ile Ozel Kuruluslarin Benzer Birimlerince Yiiriitiilen
Calismalara Ogretim elemam Destegi Vermek :

TORSEM Stratejik plani, Amag¢ 3 Toplumsal Katkiya Yonelik Sosyal, Kiiltiirel ve
Bilimsel Faaliyetleri Artirmak amaci altinda “Toplumsal katkiya yonelik projeler hazirlamak
ve diger kurumlarla projelerde is birligi yapmak” ve “Kamu kurumlari, 6zel kurum ve
kuruluslar1 ile sivil toplum kuruluslarinin egitim ihtiya¢ ve isteklerine yardimeci olmak”

hedefleri bulunmaktadir.
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Bu kapsamda Akdeniz Belediyesi ile Toros Universitesi isbirliginde diizenlenen, toplam
3 ay siiren ve 360 kadinin katilarak sertifika aldig1; “Kadin Sagligi ve Gebelik / Saglikli Gebelik
Mutlu Annelik Egitim Projesi” tamamlanmuistir.

YABANCI DIL OLARAK TURKCE EGITIMI programlari kapsaminda Anadolu
Uluslararasi Egitim Yayincilik Danismanlik ve San. Tic. Ltd. Sti. igbirliginde 2022 yil1 igerisinde 7 adet
Seviye Belirleme Sinavi ve 2 adet Al Seviye Tiirkce egitimi gerceklestirilmistir.

flgili madde kapsamina ele alinabilecek bir diger ¢alisma 22.02.2022 tarihinde
Universitemiz biinyesinde gdrev yapmakta olan personele yonelik gerceklestirilen ‘Temel Is
Saglig1 ve giivenligi’ egitim programi olup 206 katilimciya egitim saglanmustir.

Bu kapsamda performans gostergesi 2022 yil1 i¢in “3” olarak belirlemis olup 2022 yil1
icerisinde tamamlanan etkinlik sayis1 ‘3’ olarak ger¢eklesmistir.

Olgunluk Diizeyi: Yiiz ylize/uzaktan/karma gerceklestirilen egitim programlari, katilimci
sayilari, 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini, egitime katilanlarin 6grenme yetkinligini
gelistirmek tizere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak

izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar:
1. https://toros.edu.tr/guncel-haberler/kadin-sagligi-ve-gebelik-eqitim-programi-
tamamlandi

2. Yabacilar i¢in Tiirkge Egitim Sozlesmesi (Istenildigi takdirde sunulacaktir)
3. Universite Personeli Sertifika Listesi (Istenildigi takdirde sunulacaktir)

B.5. Internet yoluyla her yasa ve cesitli ilgi gruplarina yonelik elektronik egitim
programlari diizenlemek;

TORSEM Stratejik Plani, ikinci amaci olan egitim-6gretim alaninda, tgiinci
hedefimiz “Uzaktan yapilan egitim programlarinin sayisinin artirilmasi”, dordiinci
hedefimiz “uzaktan egitime 6zgii gelistirilen ders materyali sayisinin artirilmasi” ve
besinci hedefimiz “Uzaktan egitimle gergeklestirilen egitim programlarinin sinavlarinin
uzaktan egitim sistemi vasitasiyla yapilmasi” hedefleri kapsaminda TORUZEM’le
isbirligi halinde caligmalar yiirtitmistiir. 2020-2021 dénemi iceresinde TORUZEM
isbirligi ile TORSEM tarafindan 01 Ocak 2021'den, Aralik 2021 ayimnin sonu itibariyle 17
Egitim, 189 Ders ve 2253 ogrenciye uzaktan egitim sistemi iizerinden hizmet
gerceklestirilirken bu sayr 2022 yili igerinde ise tamamlanan toplam 50 programdan 34
tanesi uzaktan yapilirken 2059 katilimciya ulagilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan gergeklestirilen egitim programlari, katilimei sayisi, 6gretim
elemanlarinin 6gretim yetkinligini, egitime katilanlarin 6grenme yetkinligini gelistirmek

tizere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte
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ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar:
1. https://torsem.toros.edu.tr/duyuru/11  (LMS Uzaktan Egitim Sistemi Kullanici
Kilavuzu)
2. https://torsem.toros.edu.tr (Diizenlenen Egitimlerimiz)
3. Ders Materyali Hazirlama Egitimi ve Dokiimanlar1 (istenildigi takdirde sunulacaktir)

4. Anketler

B.6. Universite Dist Kurum, Kurulus ve Kisilerle Ortak Projeler Hazirlamak, Uygulamak
ve/veya Uygulattirmak:

TORSEM Stratejik plani, Amag¢ 3 Toplumsal Katkiya Yonelik Sosyal, Kiiltiirel ve
Bilimsel Faaliyetleri Artirmak amaci altinda “Toplumsal katkiya yonelik projeler hazirlamak
ve diger kurumlarla projelerde is birligi yapmak.” hedefi bulunmaktadir.

Bu amac¢ kapsaminda 2022 yili igerisinde gerceklestirilen faaliyet ve planlama
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Merkez tarafindan belirlenen amaci gergeklestirecek uygulama
bulunmamakla birlikte planlama bulunmaktadir.
B.7. Siirekli Egitim Kapsaminda Rektorliikce Onerilen ve/veya Yénetim Kurulunca

Kararlastirilan Diger Faaliyetleri Gerc¢eklestirmek:

22.02.2022 tarihinde gergeklestirilen Universite Personeline yonelik Temel Is Saghig
ve giivenligi egitimi ile 30 Kasim — 09 Aralik 2022 tarihleri arasinda 22 kursiyerin katilimi ile
tamamlanan ‘HAZIR BETON EGITIMI’ bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Merkezimiz tarafindan belirlenen amaci1 gergeklestirecek 2 uygulama
tamamlanmustir.

Kamtlar: Egitim Teklifleri (Istenildigi takdirde sunulacaktir)

C. SONUC VE DEGERLENDIRME

TORSEM, her gecen giin faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak artirarak siireglerini
devam ettirmektedir. 2021-2026 Stratejik Planin1 hazirlamis ve paydaslarina duyurmustur.
2022-2026 donemi olarak hazirlanan Stratejik Plan donemine ait birgok faaliyet
gerceklesmistir. TORSEM, Stratejik Planindaki tiim faaliyetlerini Kalite Giivence Sistemi

kapsaminda yapilmasini kendisine siar edinmis ve Kalite Giivence Komisyonu olusturmustur.
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2022 yili Birim i¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda yukarida verilen agiklamalar ve

kanitlar gozontinde bulundurulup her bir faaliyetinin olgunlagsma diizeyi belirtilmistir.

Gergeklstirilen faaliyetler kapsaminda gii¢lii yonler asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

Giiclii Yonler

v

NN

<\

<

Egitim-6gretim-uygulama-arastirma c¢alismalarinin niteliksel ve niceliksel olarak
arttirtlmasi yoniinde tiniversite yonetiminin destegi
Universitemizin, sektdriin ve halkin ihtiyaclarina cevap verebilen egitim programlari

gelistirilebilmesi

Tiim kurum ve kuruluslarla iyi iliskiler gelistirilebilmesi ve uzlagmaci yonetim tavri
Uzaktan egitim sisteminin etkin ve sorunsuz kullaniliyor olmast

Merkezin resmi kurumlar ve STK lar ile iyi iligkiler i¢erisinde olmasi

Akademik ve idari yapilanmada katilimc1 yonetim anlayisinin uygulaniyor olmasi

Kamu ve sanayi sektorleriyle is birliginin 6n planda tutulmasi

TORSEM kurumsal yapisinin olusturulmasi ve faaliyetlerini bu organizasyonel yapi
icerinde degerlendirmesi

2022-2026 donemi Stratejik Planin paydaslardan goriis alarak duyurusunun yapilmast
2022 yilinda birgok faaliyetini simdiden gergeklestirmesi, hedeflerine ulagmasi
Universite biinyesinde yiiriitiilen egitim programlarinin olusturulmasi, uygulamalarin
izlenmesi ve degerlendirmesi konularinda paydaglartyla birlikte 6nlem almasi
Universite biinyesinde yiiriitiilen egitim programlarinda egitim-6gretim veren
akademik personele teknik ve akademik destegin verilmesi

Kurum i¢i ve kurum disinda ihtiya¢ duyulan egitim programlarinin gelistirilmesi,
Oleme degerlendirme sistemlerinin olusturulmasi, c¢alismalarin izlenmesine yonelik
uygulamalarin bulunmasi

Bununla birlikte 2021 yilinda degerlendirilen iyilestirmeye acgik yonlerden asagida

belirtilen madde iizerinde gelisme saglanmistir.

v

Faaliyetlerde egitim odakli gidilmesi; danigmanlik programlarmin ve uzman
konusmacilarin sunacaklari seminer, konferans ve benzeri toplantilarin heniiz organize

edilmemesi

2022 yili degerlendirmesi neticesinde gelistirmeye acik yonler ise asagidaki gibidir;

v

Universite digt kurum, kurulus ve kisilerle ortak projeler hazirlamak ve uygulamak

konusunda faaliyetlerin yetersiz olmasi1 ve heniiz proje ylriitiiciiliigii iistlenilen bir
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projenin gelistirilmemesi
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