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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU
OZET

Toros Universitesi biinyesindeki akademik birimlerin Egitim-Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Yonetim Sistemlerine iliskin Kurumsal I¢ Degerlendirme siireci kapsaminda,
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne (TORSEM) ait 2024 Yih Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR), merkezin 2024 donemi iizerinde yapilan degerlendirme
sonucunda elde edilen bulgular 15181nda hazirlanmstir.

Her yil TORSEM BIDR hazirlamak ve geri bildirim raporu diizenlemek TORSEM
Miidiirligi tarafindan yapilmakta ve tiim paydaslardan goriis alinarak degerlendirilmektedir.

Birim i¢ degerlendirme raporu sonucunda, genel olarak TORSEM’in kalite glivence
sistemini olusturmasi, Universitede verilen On lisans, lisans ve lisansiistii 6gretim programlari
kapsami disinda egitim, danigsmanlik ve proje hizmetleri verme ve bu alanlarla ilgili arastirma
ve yaymlar yapma siireclerini kapsayan gerekli teknik donanim ve altyapiya sahip oldugu,
Stratejik Plan kapsamindaki faaliyetleri uygulanmasinin planlanan sekilde devam ettigi
goriilmiistdr. Bununla birlikte, 6zellikle kurumlarla yuritulen proje faaliyetlerinde
iyilestirmeye agik ydnlerinin oldugu degerlendirilmistir. BIDR’de ortaya ¢ikan iyilestirmeye
acik yonlerin TORSEM’in gelisimine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

KURUM HAKKINDA BILGILER
1. Tarihsel Gelisimi

Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) 28542
sayili Yiksekogretim Kanunu'na bagl olarak 28 Ocak 2013 tarihinde Resmi Gazete’de
yaymmlanan yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle Toros Universitesi Rektorhigiine bagli bir birim
olarak faaliyetlerine baslamistir.

Merkezin amaci o6n lisans, lisans ve lisansisti 6gretim programlar: kapsami diginda
kalan alanlarda egitim, danismanlik ve proje hizmetleri vermek, bu alanlarla ilgili aragtirma ve
yaymlar yapmak, bu sayede tiniversitemizin kamu, 6zel sektor, ulusal ve uluslararasi kuruluslar
ile olan ig birliginin gelistirilmesini saglamaktir.

TORSEM 19.01.2023 tarihinde resmi gazetede yaymlanan yonetmelik degisikligi ile
faaliyet alanlarmi yeniden diizenlemistir. Diizenlenen yonetmelige gore merkezin faaliyet
alanlar1 sunlardir:

a) Toplumun ihtiya¢ duydugu egitim ve sertifika programlar1 agmak.

b) Kamu kurumlarma ve 6zel kuruluslara yonelik egitim programlar1 diizenlemek.
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¢) Bilimsel danigmanlik hizmetleri sunmak.

¢) Kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluglarin benzer birimlerince yiiriitiilen calismalara 6gretim
elemani destegi vermek.

d) Uzaktan egitim yoluyla her yasa ve ¢esitli ilgi gruplarma yonelik egitim programlari sunmak.
e) Universite dis1 kurum, kurulus ve kisilerle is birligi yapmak, ortak projeler hazirlamak,
hazirlanan projeleri uygulamak ve/veya uygulattirmak.

) Sirekli egitim kapsaminda Rektorliikge onerilen ve/veya Yonetim Kurulunca kararlastirilan
diger faaliyetleri gergeklestirmek.

2020- 2021 Egitim Ogretim yilindan baslamak iizere TORSEM’in tiim faaliyetleri
TORSEM’in web sitesinde paydaslara duyurulmustur. Universitemizin kalite ve standartlarinim
surekli gozetildigi egitim programlarimizda, teorik egitimi uygulama egitimi ile birlestirerek
katilimeilarin gerekli bilgi ve becerileri kazanmalar1 hedeflenmekte ve kursiyerlerin kariyer
gelisimine katki saglanmaktadir. Bu ¢ergevede merkezimiz, Kisisel egitimlerin yani sira kamu
ve 6zel sektor kuruluslar ile yurtdisindaki kisi ve kurumlara ihtiyag duyduklari alanlarda, ulusal
ve uluslararasi diizeyde egitim programlari, kurslar, seminer ve konferanslar diizenlemekte; bu
faaliyetlerin koordinasyonunu saglamakta ve bu alanda tiniversitemiz olanaklarinin tanitimini
yapmaktadir.

TORSEM, Universitenin idari birimler ile egitim-0gretim yapilan sehir merkezinde 5
kampustnden biri olan Bahcelievler Kampustinde faaliyet gostermektedir.

Merkezin idari yapilanmasi yOnetmeligin  7’inci  maddesinde belirtilmistir.
Yonetmeligin ilgili maddesine goére Miidiir, Yonetim Kurulu ve Danigsma Kurulundan
olugmaktadir. Merkezin amag ve faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
yonetmeligin 8’inci maddesi geregi bir miidiir yardimcisi ve 14’{incii maddesi geregi bir birim
sekreteri gorevlendirilmistir. Miidiir, Yonetim ve Danigma Kurulu goérevleri yonetmelikte

verilmistir.

Madurltk

Yonetim Danisma
Kurulu Kurulu

Kalite
Komisyonu

Birim
Sekreteri
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2. Misyonu, Vizyonu, Temel Politikalar ve Degerleri

Misyon

Stirekli  egitim bilinci ve yasam boyu Ogrenme ilkeleri kapsaminda,
akademisyenlerimizin deneyim ve uzmanlik alanlarindan faydalanarak iilkemizin yetigmis
insan giicii ihtiyacina katk: saglamak amaciyla egitim ve danismanlik hizmetleri saglamak,
toplumsal ihtiyaclara duyarlilik gdstererek ihtiyaglar1 karsilayacak bilimsel projelere ve
etkinliklere onciiliik etmek veya destek saglamak, giincel egilimler ve gelisen bilgi teknolojileri
kapsaminda siirekli olarak yenilenmek ve bu yeniliklerin hizmet kalitesine de yansimasini
saglamaktir.
Vizyon

Giincel egilimler ve gelisen bilgi teknolojileri dogrultusunda siirekli kendini yenileyen,
cagin gereksinimlerine uyum saglayan, toplumsal sorumluluk bilinci ile yasam boyu egitimi
herkes i¢in ulasilabilir kilan, ulusal platformlarda kabul géren, alaninda lider bir egitim ve
arastirma merkezi olmaktir.

Temel Politikalar

1. Egitim ve Ogretimde Uluslararas1 Kalite: Merkezimiz, tiim egitim programlari,
danigmanlik ve proje hizmetlerinde uluslararasi kalite diizeylerini esas almaktadir.

2. Toplumsal Sorumluluk: Faaliyetlerimizin topluma ve bilime katki saglamasi i¢in tim
toplum kesimleri ile siirekli iligki i¢inde olmasi ve ortak projeler yiiriitiilmesine yonelik
dis paydaslar ile iliskilere ve danisma kurulunun faaliyetlerine 6zen gosterilmektedir.

3. Ogretim Kadrosunun Gelistirilmesi: Giiglii bir egitimin en basta gelen unsuru yeterli ve
yetkin 6gretim elemanlaridir. Bu nedenle, yiiriitiilen tiim egitim programlari, proje ve
danigmanlik  hizmetlerinde  {iniversitemizin en  se¢kin  O0gretim  {iyeleri
gorevlendirilmektedir.

4. Universite-Sanayi Is Birligi: Merkezimiz, éncelikle bolgesindeki ve bdlge disindaki
sektorlerle is birligini artirmak ve ortak projeler yiiriitmek amacindadir. Boylelikle
akademik bilgi ve tecrlibe birikimini uygun ve oncelikli sektorlerle paylasarak, is
diinyasmin sorunlarma ¢6ziim bulma yoniinde siirekli katki verme kararliligindadir.

5. Cevrenin Korunmasi ve Gelistirilmesi: Merkezimiz yasanabilir bir gelecek olusturma
bilinciyle, her faaliyetinde ¢evrenin korunmasini ve gelistirilmesini oncelikli konu
olarak dikkate alacaktir.

6. Tanitim: Merkezimizin, ulusal ve uluslararasi diizeydeki tanmma derecesinin

yiikseltilmesi ve iiniversiteler arasinda saygim bir yer kazanabilmesi i¢in merkezimizin

torsem.toros.edu.tr 4



TORSEM 2024 BIDR

yapacag1 cesitli calismalarla yerel, ulusal ve uluslararast medyada yer almasi,

iiniversitenin bilinirligini ve taninirhigini artiracaktir

Temel Degerlerimiz

1.

© 0 N o g bk~ wDN

Akil ve bilim,

Kisiye saygi,

Sosyal sorumluluk ve toplumsal hizmet,
Mesleki etik,

Ulusaldan evrensellige ulagmak,
Stirekli iyilestirme,

Isbirligi ve takim ruhu,

Yaraticilik ve yenilikeilik,

Cagdaslik,

10. Verimlilik

A. 2023 YILI BGBR BAZ ALINARAK BU DONEMDE YAPILAN iYILISTIRMELER
HAKKINDA OZET BiLGI

2023 Yili Birim Geri Bildirim Raporunda (BGBR) merkezin faaliyetlerinde 3 tane

iyilestirmeye agik yonlerin giderilmesi amaciyla eylem plani 6nerisinde bulunulmustur. Bu

oneriler ve 2023 yilinda bu 6nerilere yonelik yapilan iyilestirmeler asagida verilmistir:

1.

Heniiz bir projenin gelistirilmesi i¢in planlamalar bulunmakla birlikte bu planlar
dogrultusunda yapilmig faaliyet veya uygulamalardan istenen diizeyde sonuglarin
alinmamasi

Iyilestirme: Merkez tarafindan MYO Ascilik programu ile “Minik Ellerin Sihri” ad1
altinda bir toplumsal katki1 projesi gelistirilmistir.

Saha ziyaretlerinin artirilmasi

Iyilestirme: 2024 yilinda TORSEM yonetimi miimkiin oldugunca saha ziyareti
gerceklestirmistir. Yapilan saha ziyareti sayis1 1’dir.

Egitim hizmetlerinin ulusal veya uluslararasit diizeyde herhangi bir akreditasyonun
bulunmamasi

Iyilestirme: Bu iyilestirmeye acik yon giderilememisti. TORSEM heniiz bir

akreditasyon siirecine gegememistir.
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B. KALITE GUVENCESI SISTEMi

B.1 Misyon ve Stratejik Amaclar

2022-2026 TORSEM stratejik plani olusturma siirecinde; stratejik plan ¢aligmalarina
15.01.2021 tarihinde merkezin yonetim kurulu iiyelerinden olusan “Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu” tarafindan taslak bir ¢aligma hazirlanmis ve paydaglarin goriisii alindiktan sonra
“merkezin danisma kurulu tarafindan onaylandiktan” sonra tiim paydaslara TORSEM’in
web sitesinde duyurulmustur. TORSEM, stratejik yOnetiminin bir parcast olarak kalite
giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gegirmek iizere stratejilerini belirlemis ve
kamuoyuyla paylasmistir. Ayn1 kapsamda; TORSEM’in misyon, vizyon, hedef ve politikalar1
diizenlenerek kalite glivence politikalarinin stratejik yonetim sistemi esas alinarak, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki alanlarma odaklanilmistir.

02.02.2024 tarihinde TORSEM, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan
Stratejik Amaglar, Hedefler, Faaliyetler ve Performans gostergeleri ile tutarli olacak sekilde ve
katilimec1 bir yontemle stratejik amacglarini, hedeflerini, faaliyetlerini ve performans
gostergelerini revize ederek gilincellenmis stratejik planinit  yaymlamistir. Performans
gostergeleri genellikle yilik olarak, hedef kartlarinda belirtilen siklikta Olglilecektir. Her bir
amag¢ altinda belirtilen hedeflerin kimler tarafindan gercgeklestirilecegi belirtilmistir.
Performans gostergeleri tablolarindan belirten birimler sorumlu olacaktir. Hedeflere
ulasilmasinda risk faktorleri Hedef Kartlarinda detayli olarak verilmistir. Ayni sekilde hedeflere
ulagmada planlanan faaliyetler de tiim birimlerin Hedef Kartlarinda detayl olarak verilmistir.
Bu sekilde Universitemizin stratejik planmin, Rektdrliik ve TORSEM’in Stratejik Planinda yer
alan bilgilerle biitiinlesik olarak irdelenmesi esas alinmustir.

TORSEM tarafindan 2 Stratejik Amag belirlenmis olup, bu stratejik amaca ulagmak i¢in

4 hedef ve 14 performans gostergesi belirlenmistir.

Kanitlar

1. https://torsem.toros.edu.tr/static/torsem-stratejik-plan.pdf

2. https://torsem.toros.edu.tr/static/torsem-stratejik-plan-2022-2026.pdf
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B.2 Kalite Guivence Sistemi

Kalite glivence sistemi baslig1 altinda TORSEM’in kalite politikasina, danigsma kurulu
ve isleyis sekli, ayrica kalite komisyonunun merkez igindeki yerine deginilecektir.
Kalite Politikasi

TORSEM olarak kalite politikamiz; sunmus oldugumuz egitim ve danigmanlik
faaliyetlerini toplumun ihtiyaglart1 dogrultusunda siirekli iyilestirerek; katilimcilarin
beklentilerini {ist seviyede karsilayabilen bir egitim merkezi olmaktir.

Stratejik planda TORSEM tarafindan belirlenen ilk amag¢ “Guclu Bir Kalite Kiltiri ve
Kalite Gilivence Sistemini Olusturmak” bu baglamda ilk hedef ise “TORSEM’de kalite
kiiltliriinii yaygilastirmak, i¢ ve dig paydaslari ile geribildirim ve degerlendirmeler yapmak™tir.
Ikinci hedef “Kalite siiregleri kapsaminda gerekli raporlar1 hazirlayarak iyilestirme siireclerini
izlemek ve PUKO donglsiini kapatmak™tir.

Bu hedeflerle baglantili olarak belirlenmis performans gostergeleri stratejik planda
mevcuttur.

TORSEM’in misyon ve vizyonu cergevesinde 2022-2026 Stratejik Planin hazirlanmasi
ve iyilestirmeye yonelik giincellemelerin yapilarak paydaslarma duyurulmasi ile tiim
faaliyetlerini izlemesi, degerlendirilmesi ve 6nlemler alarak iyilestirme ¢aligmalari ile giivence
altna almaya caligmaktadir. Faaliyetlerini sistematik olarak izlemek, degerlendirmek ve

iyilestirmeler yapmak Uzere Kkalite glivence mekanizmalar1 bulunmaktadir. Bunlar,

e TORSEM egitimleri memnuniyet anketi

e Birim i¢ Degerlendirme Raporu

e Birim Geribildirim Raporu

Yukarida belirtilen mekanizmalar1 uygulamak ve yeni mekanizmalar gelistirmek {lizere

TORSEM Kalite Komisyonu olusturulmustur. Komisyonun goérevleri TORSEM biinyesinde
yiiriitiilen faaliyetlerin planlamasi, uygulamasi, kontrol ve Onlemlerin alinmasina yonelik
faaliyetleri glivence altina alinmasina yonelik Kalite Giivence Sistemini Olusturmak, Egitim-
Ogretim ve Toplumsal Katkiya Yénelik Sosyal, Kiiltiirel ve Bilimsel Faaliyetleri Artirmak”
amaglar1 ve faaliyetleri kapsaminda yeni mekanizmalar gelistirmek, faaliyetler sonucu elde
edilen bulgular1 sistematik olarak izlemek ve paydaslari ile birlikte degerlendirerek onlemler
almak, her yil merkezin Birim I¢ degerlendirme Raporunu (BIDR) hazirlamak olarak

Ozetlenebilir.
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C. FAALIYET ALANLARI

TORSEM yonetmeliginin 5’inci maddesinde belirtildigi iizere Merkezin amaci,
Universitede verilen On lisans, lisans ve lisanstistii 6gretim programlar1 kapsami diginda egitim,
danigmanlik ve proje hizmetleri vermek ve bu alanlarla ilgili arastirma ve yayinlar yapmaktir.
2022 yili Kurumsal izleme Programu gercevesinde gerceklestirilen Kalite Koordinatorligi
ve Merkez Yoneticileri goriismesi neticesinde TORSEM Yonetmeligi 6. madde ‘Merkezin
Faaliyet Alanlar’ bolimiinde revizyon yapilmasina Karar verilmis olup 2024 Birim I¢ Degerle
ndirme Raporu revize yonetmelige uygun sekilde hazirlanmistir. Bu kapsamda 19.01.2023
tarinli resmi gazete ile TORSEM Yonetmeligi merkezin faaliyet alanlari asagida sekilde
diizenlenmistir:

MADDE 6 — (1) Merkezin faaliyet alanlar sunlardir:

a) Toplumun ihtiyag duydugu egitim ve sertifika programlari agmak,

b) Kamu ve 6zel kuruluslara yonelik olarak hazirlanmis egitim programlari diizenlemek,

c) Universiteye bagh olmayan gercek ve tiizel kisilere bilimsel danismanlik hizmetleri
sunmak, gerektiginde bunlarla isbirligi yapmak,

d) Kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel kuruluslarin benzer birimlerince yiiriitiilen
calismalara 6gretim eleman1 destegi vermek,

e) Internet yoluyla her yasa ve cesitli ilgi gruplarmna ydnelik elektronik egitim programlari
sunmak,

f) Universite dis1 kurum, kurulus ve kisilerle ortak projeler hazirlamak, uygulamak
ve/veya uygulattirmak,

g) Siirekli egitim kapsaminda Rektorlikce Onerilen ve/veya Yonetim Kurulunca

kararlastirilan diger faaliyetleri gerceklestirmek.

Bu ama¢ dogrultusunda merkezin faaliyet alanlarinda yapilan c¢ahsmalar,

planlamalar ve iyilestirme yoniinde yapilan ¢cahsmalar:

C.1. Toplumun ihtiya¢ duydugu egitim ve sertifika programlar1 agmak;

Stratejik planimizin ikinci amaci “TORSEM Egitim, Danmismanlhk ve Proje
Faaliyetlerini Giiclendirmek” olarak tanimlamis, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir.
Bu hedefler; Hedef 2.1. Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katki Hedefine
Ulasmak™ ve Hedef 2.2. TORSEM biinyesinde verilen katilim belgesi ve sertifika sayisini
artirmak, olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda performans

gostergeleri olarak “PG-2.1.1 Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM faaliyetlerine
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iliskin hedefleri gergeklestirme yiizdesi (% olarak), PG-2.2.1 TORSEM bunyesinde verilen
sertifika/katilim belgesi sayisi, PG-2.2.2 TORSEM biinyesinde agilan program sayisi, PG-2.2.3
TORSEM biinyesinde verilen yillik egitim saati” belirlenmistir.

TORSEM bu baglamda PUKO dongiisii icerisinde bir siire¢ izlemistir. Oncelikle
“Egitim Oneri Formu” hazirlanarak tim akademik ve idari birimlerden agilabilecek egitim
programlarinin Onerileri alinmistir. Bu 6neri formlar1 degerlendirilerek yapilacak katkilarla
ilgili paydaslarimiz bilgilendirilmis, onlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda PUKO
dongiisii  kapatilarak egitim programlari olusturulmus ve TORSEM web sayfasinda
egitimlerimiz yayinlanmigtir. Bu sureg igerisinde gerceklestirilen hizmetlere 6zgiin 6gretim
elemanlarinin her egitim sonunda uygulayacagi anket formlar1 hazirlanmis ve siirekli olarak
giincellenmigtir.

Toros Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) olarak web sayfamiz
www.torsem.toros.edu.tr adresinden 2024 yili igin 53 adet egitim programi basvuruya
acimustir. Bu egitim programlarindan 24 adeti ger¢eklesmistir.

2024 yili iginde toplam 5217 kisiye sertifika/katilim belgesi verilmistir. Toplam 954
saat egitim verilmistir. 2022-2026 Stratejik Planda hedeflenen 5000 sertifika sayisinin tizerinde
bir sayiyla hedefe ulagilmistir.

2024 yihi igerisinde verilen egitimlerin icerigi asagidaki tabloda belirtilmistir.

Toros Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) Katihm
Faaliyetleri Belgesi/
Katihmer | Sertifika
Egitim Adi Tar Sayist A'Fr'"aakya
_ Kazanan
Cocuklarda Biiyiimenin Izlenmesi-Gereksinimlerin Hesaplanmasi-
Epilepsi ve Ketojenik Diyet online 1 1
Is Saglig1 ve Giivenligi Temel Egitim Progran online 140 140
Kent Tasarimi ve Zihinsel Saglik Programi online 216 216
Minik Ellerin Sihri Asc¢ilik Programi Yz ylze 11 11
Patent Egitimi online 123 123
Phyton Programlama Kursu Yiiz yize 8 8
Taginmaz Ticareti Egitimleri online 4070 4070
Temel Lojistik Egitimi Yuz Yiize 11 11
Toros TechTalks Yiz Yize 543 543
Tiirkge Yabanci Dil A2 Diizeyi Sertifika Programi YUz Yuze 3 3
Tiirk¢e Yabanci Dil C1 Diizeyi Sertifika Programi Yuz Yuze
Tirkce Yabanci Dil Sertifika Sinavi YUz Yuze 6 6
Uygulamali Marka ve Tasarim Egitimi Yiz Yize 71 71
Yeni Yila Tath Baglangi¢ Pavlova Kursu online 7 7
TOPLAM 5217 5217
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Olgunluk Duzeyi: Yiiz yiize/uzaktan/karma gergeklestirilen egitim programlari, katilimec1

sayilari, 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini, egitime katilanlarin 6grenme yetkinligini

gelistirmek iizere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak

izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Toros Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) Faaliyetleri

Yil Sertifika Almaya Hak Kazanan Katihmc1 Sayisi

2018 11

2019 283
2020 71

2021 2064
2022 9668
2023 4800
2024 5217

Stratejik planda belirtilen Performans Gostergesi 2024 yili i¢in PG-2.1.1 Universitenin
stratejik planinda yer alan PG-2.1.1 TORSEM faaliyetlerine iliskin hedefleri
gerceklestirme yiizdesi (% olarak) %100, PG-2.2.1 TORSEM binyesinde verilen
sertifika/katilim belgesi sayis1 5000, PG-2.2.2 TORSEM biinyesinde agilan program
sayis1 25, PG-2.2.3 TORSEM biinyesinde verilen yillik egitim saati 550 olarak

belirlenmistir.

2024 yilinda bu hedeflerin tamamina ulasilarak PG-2.1.1 TORSEM faaliyetlerine
iliskin hedefleri gergeklestirme yiizdesi (% olarak) %100, PG-2.2.1 TORSEM biinyesinde
verilen sertifika/katilim belgesi sayis1 4800, PG-2.2.2 TORSEM biinyesinde agilan
program sayist 24, PG-2.2.3 TORSEM biinyesinde verilen yillik egitim saati 954 saat

olarak gerceklestirilmistir.

Acilan program sayisinda bir program eksikligi ile hedefe ulasilamamis gibi
goriinse de egitim saati artis1 ve serifika/katilim belgesi sayisi ile dengelenmistir. Bu
durum 2024 il itibariyla egitim igeriklerinin daha derinlemesine ve kapsamli hale
getirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu yil, mevcut egitim programlarinin
iceriklerine eklemeler ve gelistirmeler yapilmis, boylece daha fazla program yerine daha
kapsamli ve uzun siireli egitimler 6n planda tutulmustur.

Kanitlar:

1. https://torsem.toros.edu.tr/kilavuzlar-ve-formlar

2. https://torsem.toros.edu.tr — Egitimler Sekmesi
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C.2. Kamu ve Ozel Kuruluslara Yonelik Olarak Hazirlanmis Egitim Programlan
Duzenlemek:

Stratejik planimizin ikinci amaci “TORSEM Egitim, Danismanlik ve Proje
Faaliyetlerini Giiglendirmek™ olarak tanimlamig, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir.
Bu hedefler; Hedef 2.1. Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katki Hedefine
Ulasmak” ve Hedef 2.2. TORSEM biinyesinde verilen katilim belgesi ve sertifika sayisini
artirmak, olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda performans
gostergeleri olarak “PG-2.1.1 Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM faaliyetlerine
iliskin hedefleri gergeklestirme yiizdesi (% olarak), PG-2.2.1 TORSEM bunyesinde verilen
sertifika/katilim belgesi sayisi, PG-2.2.2 TORSEM biinyesinde agilan program sayisi, PG-2.2.3
TORSEM bunyesinde verilen yillik egitim saati” belirlenmistir.

Bu kapsamda 26.11.2020 tarihinde Tiirkiye Tiim Emlak Miisavirleri Federasyonu ile
yapilan protokol cercevesinde iiniversitemiz uzaktan egitim sistemi LMS ile Tiirkiye ¢apinda
TEMFED blnyesinde yer alan meslek odalarina kayitl emlak miisavirligi meslegini icra eden
adaylara yonelik Taginmaz Ticareti Mesleki Egitim Programi online egitim programi olarak
diizenlenmistir. 2024 yili i¢inde 8 etap olarak duizenlenen programa toplamda 456 kisi katilim
saglamistir. Tirkiye’nin ¢ok farkli bolgelerinden katilimcilarla bulugsma saglanmustir.

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, Gida Miihendisleri Odas1 ve Kizkalesi Rotary Kuliibii
olarak 3 kurumun is birligi ile Minik ellerin Sihri Projesi kapsaminda 11 dezavantajli cocuga 4
haftalik as¢ilik kursu diizenlenmistir.

Toros TechTalks etkinliginde Drone Tiirk, Acun Medya, Baibars 6zel kuruluslari ile
isbirliginde egitimler diizenlenmistir.

Bu kapsamda stratejik planda performans gostergesini 2024 yili igin “3” olarak
belirleyen merkezimiz 2024 yili igerisinde 3 faaliyet tamamlayarak hedefine ulagmistir..
Gergeklestirilen faaliyetlerde yiiriitillen tiim siireglerle iliskili olarak belirlenmis olan
paydaslarin siireglere ve karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmaistir.

Olgunluk Duizeyi: YUz yiize/uzaktan/karma gerceklestirilen egitim programlari, katilimci
sayilari, 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini, egitime katilanlarm 6grenme yetkinligini
gelistirmek tlizere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.
Kanit:

1. https://torsem.toros.edu.tr/static/torsem-stratejik-plan-2022-2026.pdf

2. Is Birligi Protokolleri (Istenildigi takdirde sunulacaktir)
3. Egitim Teklifleri (Istenildigi takdirde sunulacaktir)
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4. https://torsem.toros.edu.tr/duyurular (TORSEM Duyurular)

C.3. Universiteye bagh olmayan gercek ve tiizel kisilere bilimsel damsmanhk hizmetleri
sunmak, gerektiginde bunlarla isbirligi yapmak:

Stratejik planimizin ikinci amaci “TORSEM Egitim, Danmigmanlik ve Proje
Faaliyetlerini Giiglendirmek™ olarak tanimlamis, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir.
Bu hedeflerden; Hedef 2.4. TORSEM’in kurum/kuruluslara verdigi danismanlik hizmetlerinin
artirilmast olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedefimizin karsisinda performans
gostergeleri olarak “PG-2.4.1 Kurum/kuruluslar ile imzalanan danigmanlik sozlesmeleri sayisi
1”7 ve “PG-2.4.2 Kurum/kuruluslara proje, egitim, danigmanlik konularinda yapilan ziyaret
sayis1 12” olarak belirlenmistir.

2024 yili igerisinde 1 firmaya ziyarette bulunulmustur. Burada hedeflenen sayinin
altinda kalinmistir. Ziyaretlerde istenen sayilara ulasilamamis olmanmn en biiyiik nedeni,
TORSEM yonetiminin saha ziyareti yapacaklar1 uygun saatleri ile isletme yOnetimlerinin
uygun saatlerinin denk getirilememesi kaynaklidir.

Olgunluk Duzeyi: Yiriitilen tiim siireglerle iligkili olarak belirlenmis olan paydaslarin
sireclere ve karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden bazi
uygulama sonuclar1 elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar biitiinciil kalite yonetim

kapsaminda yiirtitiilmektedir ve bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmektedir.

C.4. Kamu Kurum ve kuruluslar ile Ozel Kuruluslarin Benzer Birimlerince YUurtiilen
Calismalara Ogretim Elemam Destegi Vermek :

Stratejik planimizin ikinci amaci “TORSEM Egitim, Danmismanlik ve Proje
Faaliyetlerini Giiclendirmek™ olarak tanimlamig, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir.
Bu hedeflerden; Hedef 2.4. TORSEM’in kurumvkuruluslara verdigi danismanlik hizmetlerinin
artirtlmas1 olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedefimizin karsisinda performans
gostergeleri olarak “PG-2.4.1 Kurum/kuruluslar ile imzalanan danismanlik s6zlesmeleri sayisi
1”7 ve “PG-2.4.2 Kurum/kuruluslara proje, egitim, danigmanlik konularinda yapilan ziyaret
sayist 12” hedefleri bulunmaktadir.

YABANCI DIL OLARAK TURKCE EGITIMI programlari kapsammda Anadolu
Uluslararas1 Egitim Yaymcilik Danigmanlik ve San. Tic. Ltd. Sti. isbirliginde 2024 yili
icerisinde 3 grup seklinde 16 kisiye Tiirkge Yabanci Dil Yeterlilik Sinavi gergeklestirilmistir.

2024 y1li icerisinde diger kurumlarla yapilan faaliyetlerle birlikte degerlendirildiginde

hedeflere ulasildig1 goriilmektedir.
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Olgunluk Duzeyi: Yiiz yilize/uzaktan/karma gergeklestirilen egitim programlari, katilimci
sayilari, 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini, egitime katilanlarm 6grenme yetkinligini
gelistirmek tizere gergeklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Kanit:
1. Yabacilar igin Tiirkce Egitim Sézlesmesi (Istenildigi takdirde sunulacaktir)

C.5. Internet yoluyla her yasa ve cesitli ilgi gruplarina yoénelik elektronik egitim
programlar diizenlemek;

Stratejik planimizin ikinci amaci “TORSEM Egitim, Danigsmanlik ve Proje
Faaliyetlerini Giiclendirmek™ olarak tanimlamis, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir.
Bu hedefler; Hedef 2.1. Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katki Hedefine
Ulagmak” ve Hedef 2.2. TORSEM biinyesinde verilen katilim belgesi ve sertifika sayisini
artirmak, olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda performans
gostergeleri olarak “PG-2.1.1 Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM faaliyetlerine
iliskin hedefleri gergeklestirme yiizdesi (% olarak), PG-2.2.1 TORSEM bunyesinde verilen
sertifika/katilim belgesi sayisi, PG-2.2.2 TORSEM biinyesinde agilan program sayisi, PG-2.2.3
TORSEM biinyesinde verilen yillik egitim saati” belirlenmistir. Hedefler kapsaminda
TORUZEM’le isbirligi halinde ¢aligmalar yiiriitmiistir. TORUZEM isbirligi ile TORSEM
tarafindan 2024 yili igerinde ise tamamlanan toplam 24 programdan 10 tanesi uzaktan
yapilarak 954 saat egitim verilmistir.

Olgunluk Duzeyi: Uzaktan gergeklestirilen egitim programlari, katilimci sayisi, 6gretim
elemanlarinin 6gretim yetkinligini, egitime katilanlarin 6grenme yetkinligini gelistirmek
iizere gergeklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.
Kanit:
1. https://torsem.toros.edu.tr/duyuru/11  (LMS Uzaktan Egitim Sistemi Kullanici
Kilavuzu)
2. https:/torsem.toros.edu.tr (Diizenlenen Egitimlerimiz)
3. Ders Materyali Hazirlama Egitimi ve Dokiimanlar1 (Istenildigi takdirde sunulacaktir)

4. Anketler

C.6. Universite Dist Kurum, Kurulus ve Kisilerle Ortak Projeler Hazirlamak, Uygulamak
ve/veya Uygulattirmak:
Stratejik planimizin ikinci amaci “TORSEM Egitim, Danismanlik ve Proje

Faaliyetlerini Giiglendirmek™ olarak tanimlamis, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir.
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Bu hedeflerden; Hedef 2.4. TORSEM’in kurum/kuruluslara verdigi danigsmanlik hizmetlerinin
artirilmast olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedefimizin karsisinda performans
gostergeleri olarak “PG-2.4.1 Kurum/kuruluslar ile imzalanan danigmanlik sozlesmeleri sayist
1”7 ve “PG-2.4.2 Kurum/kuruluslara proje, egitim, danigmanlik konularinda yapilan ziyaret
sayist 12 hedefleri bulunmaktadir.

2024 yili igerisinde 1 firmaya ziyarette bulunulmustur. Burada hedeflenen sayinin
altinda kalinmistir. Ziyaretlerde istenen sayilara ulagilamamis olmanin en biiyilk nedeni,
TORSEM yonetiminin saha ziyareti yapacaklari uygun saatleri ile isletme yonetimlerinin
uygun saatlerinin denk getirilememesi kaynaklidir.

Olgunluk Duizeyi: Merkez tarafindan belirlenen amaci gergeklestirecek uygulama

bulunmamakla birlikte planlama bulunmaktadir.

B.7. Siirekli Egitim Kapsaminda Rektorliikce Onerilen ve/veya Yo6netim Kurulunca

Kararlastirilan Diger Faaliyetleri Ger¢eklestirmek:

2024 yilinda stirekli egitim kapsaminda rektorliikkge onerilen ve/veya yonetim kurulunca
kararlastirilan baska bir faaliyet bulunmamaktadir.
Olgunluk Duzeyi: Merkezimiz tarafindan belirlenen amaci gerceklestirecek uygulama

bulunmamakla birlikte bir planlama da bulunmamaktadir.

A. SONUC VE DEGERLENDIRME

TORSEM, her gecen giin faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak artirarak siireglerini
devam ettirmektedir. 2022-2026 Stratejik Planmi hazirlamis, 2024 yili Ocak aymda
giincellenmis ve paydaslarma duyurmustur. 2022-2026 donemi olarak hazirlanan Stratejik
Plan donemine ait bircok faaliyet gerceklesmistir. TORSEM, Stratejik Planindaki tiim
faaliyetlerini Kalite Giivence Sistemi kapsaminda yapilmasimi kendisine ilke edinmis ve
Kalite Glivence Komisyonu olusturmustur. 2024 yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu
kapsaminda yukarida verilen agiklamalar ve kanitlar gozoniinde bulundurulup her bir
faaliyetinin olgunlagma diizeyi belirtilmistir.

Gergeklestirilen ~ faaliyetler —kapsaminda giigli ~ yonler asagidaki  sekilde

O0zetlenmektedir.
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Gugla Yonler

v

AN N NN

<

Egitim-0gretim-uygulama-arastirma ¢alismalarinin niteliksel ve niceliksel olarak
arttirilmasi1 yoniinde iiniversite yonetiminin destegi
Universitemizin, sektoriin ve halkim ihtiyaclarina cevap verebilen egitim programlar1

gelistirilebilmesi

Tiim kurum ve kuruluslarla iyi iligkiler gelistirilebilmesi ve uzlagsmaci yonetim tavri
Uzaktan egitim sisteminin etkin ve sorunsuz kullaniliyor olmasi

Merkezin resmi kurumlar ve STKlar ile 1yi iliskiler igerisinde olmasi

Akademik ve idari yapilanmada katilime1 yonetim anlayisinin uygulaniyor olmast

Kamu ve sanayi sektorleriyle is birliginin 6n planda tutulmasi

TORSEM kurumsal yapisinin olusturulmasi ve faaliyetlerini bu organizasyonel yapi1
icerinde degerlendirmesi

2022-2026 donemi Stratejik Planin paydaslardan goriis alarak guncellemesinin ve
duyurusunun yapilmasi

Universite blinyesinde yiriitillen egitim programlarmin olusturulmasi, uygulamalarmn
izlenmesi ve degerlendirmesi konularinda paydaslariyla birlikte 6nlem almasi
Universite blinyesinde ylritilen egitim programlarinda egitim-dgretim veren
akademik personele teknik ve akademik destegin verilmesi

Kurum ici ve kurum disinda ihtiya¢ duyulan egitim programlarmimn gelistirilmesi,
O0lcme degerlendirme sistemlerinin olusturulmasi, ¢alismalarin izlenmesine yonelik

uygulamalarin bulunmasi

Iyilestirmeye Acik Yonler

v

Heniiz bir projenin gelistirilmesi i¢in planlamalar bulunmakla birlikte bu planlar
dogrultusunda yapilmis faaliyet veya uygulamalardan istenen diizeyde sonuclarin
almmamas1 (Nedeni: Proje ortakhiklarmmn Toros Universitesi kapsaminda

yapilmamasi, TORSEM’in bu rolii {istlenmesi konusunda geri planda kalmast)

Saha ziyaretlerinin artirilmasi (Nedeni: TORSEM yonetiminin ders yogunluklari
nedeniye haftada en fazla 1 giinii igletme ziyaretlerine ayirmasi, bu zaman kapsaminda
da isletme ve kurum yoneticileri ile ortak zaman yaratma konusunda problem
yasanmast)

Egitim hizmetlerinin ulusal veya ulusal dizeyde herhangi bir akriditasyonun

bulunmamas1 (Nedeni: Akreditasyon siireclerinin maliyetli olmasi)
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