2012

TOROS UNIVERSITESI SUREKLI EGiTiM UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZi (TORSEM)

2025 YILI BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

SUBAT 2026



TORSEM 2025 BIDR

BiRiM iC DEGERLENDiRME RAPORU

A. OZET

Bu Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), Toros Universitesi Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin (TORSEM) 2025 yilina iliskin egitim-0gretim dis1
faaliyetleri, aragtirma-gelistirme caligmalari, proje ve danigmanlik hizmetleri ile yonetim ve
kalite giivence sistemlerinin kapsamli bir degerlendirmesini sunmak amaciyla hazirlanmistir.
Rapor, merkez miidiirligli koordinasyonunda yiiriitilen i¢ degerlendirme siireci, paydas
goriigleri ve stratejik plan hedefleri dogrultusunda elde edilen bulgulara dayanmaktadir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda, TORSEM’in kalite giivence sistemini olusturdugu,
egitim, danigmanlik ve proje faaliyetlerini yiiriitmek i¢in gerekli kurumsal altyap1 ve teknik
kapasiteye sahip oldugu ve stratejik plan kapsamindaki faaliyetlerini planlanan dogrultuda
stirdiirdiigii tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6zellikle dis paydaslarla yiiriitillen proje
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve kurumsal is birliklerinin artirilmasi alanlarinda iyilestirmeye
acik yonler belirlenmistir. Bu dogrultuda raporun, TORSEM’in kurumsal gelisimine katk1
saglayacak iyilestirme siireclerine rehberlik etmesi ve siirdiiriilebilir kalite kiiltiiriiniin

giiclendirilmesine destek olmas1 amaglanmaktadir.

B. KURUM HAKKINDA BiLGILER
B.1. Tarihsel Gelisimi

Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) 28542
sayili Yiiksekogretim Kanunu'na bagli olarak 28 Ocak 2013 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle Toros Universitesi Rektdrliigiine bagli bir birim
olarak faaliyetlerine baglamistir.

Merkezin amact On lisans, lisans ve lisansiistii 0gretim programlart kapsami disinda
kalan alanlarda egitim, danismanlik ve proje hizmetleri vermek, bu alanlarla ilgili arastirma ve
yayinlar yapmak, bu sayede liniversitemizin kamu, 6zel sektdr, ulusal ve uluslararasi kuruluslar
ile olan is birliginin gelistirilmesini saglamaktir.

TORSEM 19.01.2023 tarihinde resmi gazetede yayimlanan yonetmelik degisikligi ile
faaliyet alanlarimi yeniden diizenlemistir. Diizenlenen yonetmelige gére merkezin faaliyet
alanlar1 sunlardir:

a) Toplumun ihtiya¢ duydugu egitim ve sertifika programlart agmak.

b) Kamu kurumlarina ve 6zel kuruluslara yonelik egitim programlari diizenlemek.
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c¢) Bilimsel danigmanlik hizmetleri sunmak.

¢) Kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarin benzer birimlerince yiiriitiilen ¢aligmalara 6gretim
eleman1 destegi vermek.

d) Uzaktan egitim yoluyla her yasa ve ¢esitli ilgi gruplarina yonelik egitim programlari sunmak.
e) Universite dis1 kurum, kurulus ve kisilerle is birli§i yapmak, ortak projeler hazirlamak,
hazirlanan projeleri uygulamak ve/veya uygulattirmak.

f) Siirekli egitim kapsaminda Rektdrliikge onerilen ve/veya Yonetim Kurulunca kararlastirilan
diger faaliyetleri gerceklestirmek.

2020- 2021 Egitim Ogretim yilindan baslamak iizere TORSEM’in tiim faaliyetleri
TORSEM’in web sitesinde paydaslara duyurulmustur. Universitemizin kalite ve standartlarmin
stirekli gozetildigi egitim programlarimizda, teorik egitimi uygulama egitimi ile birlestirerek
katilimcilarin gerekli bilgi ve becerileri kazanmalar1 hedeflenmekte ve kursiyerlerin kariyer
gelisimine katki saglanmaktadir. Bu ¢ercevede merkezimiz, kisisel egitimlerin yan1 sira kamu
ve Ozel sektor kuruluslari ile yurtdisindaki kisi ve kurumlara ihtiya¢ duyduklari alanlarda, ulusal
ve uluslararasi diizeyde egitim programlari, kurslar, seminer ve konferanslar diizenlemekte; bu
faaliyetlerin koordinasyonunu saglamakta ve bu alanda iiniversitemiz olanaklarinin tanitimini
yapmaktadir.

TORSEM, {iniversitenin idari birimler ile egitim-6gretim yapilan sehir merkezinde 5
kampiisiinden biri olan Bahgelievler Kampiisiinde faaliyet gostermektedir.

Merkezin idari yapilanmast yonetmeligin 7’inci  maddesinde belirtilmistir.
Yonetmeligin ilgili maddesine gore Miidiir, Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulundan
olusmaktadir. Merkezin amag ve faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
yonetmeligin 8’inci maddesi geregi bir miidiir yardimcisi ve 14’{incii maddesi geregi bir birim
sekreteri gorevlendirilmistir. Miidiir, Yonetim ve Danisma Kurulu gorevleri yonetmelikte

verilmistir.

Miidiirliik

Yonetim Danisma
Kurulu Kurulu

Kalite
Komisyonu

Birim
Sekreteri
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B.2. Misyonu, Vizyonu, Temel Politikalar ve Degerleri
Misyon

Siirekli  egitim bilinci ve yasam boyu Ogrenme ilkeleri kapsaminda,
akademisyenlerimizin deneyim ve uzmanlik alanlarindan faydalanarak {ilkemizin yetigmis
insan giicli ihtiyacina katki saglamak amaciyla egitim ve danigmanlik hizmetleri saglamak,
toplumsal ihtiyaglara duyarlilik gostererek ihtiyaclar1 karsilayacak bilimsel projelere ve
etkinliklere onciiliik etmek veya destek saglamak, giincel egilimler ve gelisen bilgi teknolojileri
kapsaminda siirekli olarak yenilenmek ve bu yeniliklerin hizmet kalitesine de yansimasini
saglamaktir.
Vizyon

Giincel egilimler ve gelisen bilgi teknolojileri dogrultusunda siirekli kendini yenileyen,
cagin gereksinimlerine uyum saglayan, toplumsal sorumluluk bilinci ile yagam boyu egitimi
herkes i¢in ulasilabilir kilan, ulusal platformlarda kabul goren, alaninda lider bir egitim ve
arastirma merkezi olmaktir.

Temel Politikalar

1. Egitim ve Ogretimde Uluslararas1 Kalite: Merkezimiz, tiim egitim programlari,
danigmanlik ve proje hizmetlerinde uluslararasi kalite diizeylerini esas almaktadir.

2. Toplumsal Sorumluluk: Faaliyetlerimizin topluma ve bilime katki saglamasi igin tiim
toplum kesimleri ile siirekli iliski icinde olmas1 ve ortak projeler yiiriitilmesine yonelik
dis paydaslar ile iligkilere ve danigma kurulunun faaliyetlerine 6zen gosterilmektedir.

3. Ogretim Kadrosunun Gelistirilmesi: Giiglii bir egitimin en basta gelen unsuru yeterli ve
yetkin 6gretim elemanlaridir. Bu nedenle, yiiriitiilen tiim egitim programlari, proje ve
danigmanlik  hizmetlerinde  {iniversitemizin en  seg¢kin  Ogretim  {yeleri
gorevlendirilmektedir.

4. Universite-Sanayi Is Birligi: Merkezimiz, dncelikle bdlgesindeki ve bolge disindaki
sektorlerle is birligini artirmak ve ortak projeler yiiriitmek amacindadir. Boylelikle
akademik bilgi ve tecriibe birikimini uygun ve oncelikli sektorlerle paylasarak, is
diinyasinin sorunlaria ¢6ziim bulma ydniinde siirekli katki verme kararliligindadir.

5. Cevrenin Korunmasi ve Gelistirilmesi: Merkezimiz yasanabilir bir gelecek olusturma
bilinciyle, her faaliyetinde c¢evrenin korunmasini ve gelistirilmesini 6ncelikli konu
olarak dikkate alacaktir.

6. Tanitim: Merkezimizin, ulusal ve uluslararasi diizeydeki taninma derecesinin

yiikseltilmesi ve iiniversiteler arasinda saygin bir yer kazanabilmesi i¢in merkezimizin
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yapacagi cesitli caligmalarla yerel, ulusal ve uluslararast medyada yer almasi,
tiniversitenin bilinirligini ve taninirhigini artiracaktir
Temel Degerlerimiz
1. Akil ve bilim,
Kisiye saygi,
Sosyal sorumluluk ve toplumsal hizmet,
Mesleki etik,
Ulusaldan evrensellige ulagsmak,
Stirekli iyilestirme,
Isbirligi ve takim ruhu,
Yaraticilik ve yenilikgilik,
Cagdaslik,
. Verimlilik
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. 2024 YILI BGBR BAZ ALINARAK BU DONEMDE YAPILAN
IYILISTIRMELER HAKKINDA OZET BiLGI

0

2024 yil1 Birim Geri Bildirim Raporunda (BGBR), merkezin kalite giivence sistemine
yonelik farkindaliginin yiiksek oldugu, yonetim ve kalite siireglerinde gorev alan akademik ve
idari personelin kalite calismalarina yonelik biling ve cabalarmin giiglii yon olusturdugu
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, proje gelistirme siireglerinin sistematik hale getirilmesi,
saha ziyaretlerinin artirilmasi, akreditasyon siireglerine yonelik planlama yapilmasi ve bazi
faaliyet alanlarinda PUKO dongiisiiniin = siirdiiriilebilir sekilde kapatilmasina y&nelik
iyilestirmeye agik alanlar tespit edilmistir. Bu dogrultuda s6z konusu alanlara iligkin mevcut
durum ve yiiriitiilen ¢aligmalar asagida 6zetlenmistir:

1. Proje gelistirme siireclerine iliskin iyilestirme calismalari: 2024 BGBR’de, proje
gelistirme siirecine yonelik planlama ve uygulama asamalarinin giiclendirilmesine ihtiyag
oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda proje gelistirme faaliyetlerine yonelik degerlendirmeler
yapilmis olmakla birlikte, ilgili donemde merkezin yiiriittiigli egitim ve idari faaliyetlerin
yogunlugu nedeniyle planlanan proje gelistirme caligmalarimin uygulamaya aktarilmasi
miimkiin olmamuistir. Proje gelistirme faaliyetlerinin 6niimiizdeki donemde merkezin 6ncelikli
hedefleri arasinda ele alinmasi planlanmaktadir.

2. Saha ziyaretleri ve paydas etkilesimine yonelik ¢alismalar: Merkezin paydaslarla
etkilesiminin artirilmasi amactyla saha ziyaretlerinin artirilmasi dnerilmistir. Ancak, merkezde

yiiriitiilen egitim faaliyetleri ve idari ig yiikiiniin yogunlugu nedeniyle saha ziyaretleri planlanan
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diizeyde artirilamamistir. Bununla birlikte, paydaglarla iletisim ve is birligi siireclerinin
gelistirilmesine yonelik ¢calismalarin 6niimiizdeki donemde daha sistematik sekilde yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir.

3. Akreditasyon siireclerine yonelik planlama: 2024 BGBR’de, merkezin yiiriittiigli egitim
faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 dogrultusunda akreditasyon siirecleri ile
desteklenmesine yonelik eylem plani hazirlanmasi 6nerilmistir. Ancak, tiniversite {ist yonetimi
tarafindan belirlenen kurumsal 6ncelikler dogrultusunda akreditasyon siire¢leri ilgili donemde
merkezin Oncelikli faaliyet alanlar1 arasinda yer almamis ve s6z konusu siire¢ ileri doneme
ertelenmistir. Akreditasyon siireglerine yonelik planlama caligmalarinin, kurumsal dncelikler
dogrultusunda ilerleyen donemlerde degerlendirilmesi dngoriilmektedir.

4. Kalite giivence sistemi ve PUKO dongiisiine iliskin calismalar: Merkez tarafindan
yiriitilen faaliyetlerde kalite giivence sistemi kapsaminda cesitli siireclerin isletildigi
degerlendirilmis olmakla birlikte, bazi1 faaliyet alanlarinda PUKO déngiisiiniin siirdiiriilebilir
ve sistematik sekilde kapatilmasina yonelik gelistirme ihtiyacinin devam ettigi tespit edilmistir.
Bu dogrultuda, kalite glivence sisteminin gili¢lendirilmesine ve faaliyetlerin planlama, izleme
ve degerlendirme siireclerinin daha sistematik hale getirilmesine yonelik caligsmalarin
ontimiizdeki donemde siirdiiriilmesi planlanmaktadir.

D. KALITE GUVENCESI SISTEMi

D.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

2022-2026 TORSEM stratejik plani olugturma siirecinde; stratejik plan ¢alismalarina
15.01.2021 tarihinde merkezin yonetim kurulu {iyelerinden olusan “Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu” tarafindan taslak bir ¢alisma hazirlanmis ve paydaslarin goriisii alindiktan sonra
“merkezin danisma kurulu tarafindan onaylandiktan” sonra tiim paydaslara TORSEM’in
web sitesinde duyurulmustur. TORSEM, stratejik yOnetiminin bir parcasi olarak kalite
giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gecirmek {izere stratejilerini belirlemis ve
kamuoyuyla paylasmistir. Ayn1 kapsamda; TORSEM’in misyon, vizyon, hedef ve politikalari
diizenlenerek kalite giivence politikalarinin stratejik yonetim sistemi esas aliarak, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki alanlarina odaklanilmistir.

02.02.2024 tarihinde TORSEM, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan
Stratejik Amaglar, Hedefler, Faaliyetler ve Performans gostergeleri ile tutarli olacak sekilde ve
katilmcr bir yontemle stratejik amaclarii, hedeflerini, faaliyetlerini ve performans
gostergelerini revize ederek gilincellenmis stratejik planini1 yayinlamistir. Performans

gostergeleri genellikle yilik olarak, hedef kartlarinda belirtilen siklikta 6l¢iilecektir. Her bir
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amag¢ altinda belirtilen hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegi belirtilmistir.
Performans gostergeleri tablolarindan belirten birimler sorumlu olacaktir. Hedeflere
ulasilmasinda risk faktorleri Hedef Kartlarinda detayli olarak verilmistir. Ayni sekilde hedeflere
ulagsmada planlanan faaliyetler de tiim birimlerin Hedef Kartlarinda detayli olarak verilmistir.
Bu sekilde Universitemizin stratejik planinimn, Rektorliik ve TORSEM’in Stratejik Planinda yer
alan bilgilerle biitiinlesik olarak irdelenmesi esas alinmistir.

TORSEM tarafindan 2 Stratejik Amag belirlenmis olup, bu stratejik amaca ulagsmak icin

4 hedef ve 14 performans gostergesi belirlenmistir.

Kanitlar

1. https://torsem.toros.edu.tr/static/torsem-stratejik-plan.pdf

2. https://torsem.toros.edu.tr/static/torsem-stratejik-plan-2022-2026.pdf

D.2. Kalite Giivence Sistemi

Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM), kalite
odakl1 yonetim anlayisini benimseyerek faaliyetlerini stratejik plan, kalite politikas1 ve kalite
giivence mekanizmalari dogrultusunda yiiriitmektedir. Merkezde kalite giivence sistemi;
egitim, danigmanlik, proje ve toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesini saglayacak sekilde yapilandirilmistir.

Kalite Politikast

TORSEM olarak kalite politikamiz; sunmus oldugumuz egitim ve danigsmanlik
faaliyetlerini toplumun ihtiyaclart dogrultusunda siirekli 1iyilestirerek; katilimecilarin
beklentilerini {ist seviyede karsilayabilen bir egitim merkezi olmaktir.

TORSEM’in kalite giivence sistemi, 2022—2026 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen
amag, hedef ve performans gostergeleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda merkez
tarafindan 2 stratejik amag, bu amaglara ulagmay1 destekleyen 4 stratejik hedef ve bu hedeflerin
izlenmesine yonelik 14 performans gostergesi belirlenmistir. Belirlenen stratejik amacg ve
hedefler dogrultusunda ytiriitiilen faaliyetler diizenli olarak izlenmekte, degerlendirilmekte ve
gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir (https:/torsem.toros.edu.tr/static/torsem-

stratejik-plan-2022-2026.pdf).

Stratejik plan kapsaminda yliriitiilen izleme ve degerlendirme faaliyetleri, kalite
giivence sisteminin temel unsurlarindan biri olan Planla~Uygula-Kontrol Et-Onlem Al

(PUKO) déngiisiiniin isletilmesine katki saglamaktadir. Bu kapsamda faaliyetlerin planlanmast,
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uygulanmasi, sonuglarimin degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirme ©Onlemlerinin alinmasi
stirecleri sistematik olarak yiiriitiilmektedir.
Kalite Giivence Mekanizmalar

TORSEM’de kalite giivence sisteminin etkin sekilde ytiriitiilmesini saglamak amaciyla
cesitli kalite giivence mekanizmalar1 olusturulmustur. Bu mekanizmalar araciligiyla merkezin
faaliyetleri diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu kapsamda kullanilan
baslica kalite glivence aracglar1 sunlardir:

o Egitim ve sertifika programlarina yonelik katilimc1 memnuniyet anketleri,
« Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR),

e Birim Geri Bildirim Raporu (BGBR),

o Stratejik plan izleme ve degerlendirme faaliyetleri,

e Ig ve dis paydas geri bildirimleri.

Bu mekanizmalar araciligiyla elde edilen veriler analiz edilmekte, merkezin giiclii
yonleri ve iyilestirmeye agik alanlar1 belirlenmekte ve kalite gelistirme ¢alismalarina yon
verilmektedir.

Kalite Komisyonu ve Isleyisi
TORSEM biinyesinde kalite glivence sisteminin etkin sekilde yiiriitiilmesi amaciyla

bir Kalite Komisyonu olusturulmustur. (https://torsem.toros.edu.tr/kalite-komisyonu)

Kalite Komisyonu, merkezin kalite siire¢lerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi
ve degerlendirilmesinden sorumludur. Komisyon, merkezin faaliyetlerinin kalite
standartlarina uygun sekilde ytiriitiilmesini saglamak, kalite glivence sistemini gelistirmek ve
kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla ¢aligmalar yiirtitmektedir.

Kalite Komisyonunun temel goérevleri sunlardir:

e Merkezin kalite glivence sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesine katki saglamak,
o Egitim, danismanlik ve proje faaliyetlerinin kalite siire¢leri kapsaminda izlenmesini
saglamak,
o lg ve dis paydas geri bildirimlerini degerlendirmek ve iyilestirme onerileri gelistirmek,
e Merkezin Birim I¢ Degerlendirme Raporunu (BIDR) hazirlamak ve kalite siireclerinin
izlenmesini saglamak,
e Faaliyetlerin PUKO déngiisii kapsaminda degerlendirilmesine katk1 saglamak.
TORSEM, kalite giivence sistemi kapsaminda yiiriittiigii faaliyetler ile egitim, danigmanlik ve
proje siireglerinin etkinligini artirmay1, paydas memnuniyetini saglamayi ve stirekli

iyilestirme anlayist dogrultusunda kurumsal gelisimini stirdiirmeyi hedeflemektedir.
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E. FAALIYET ALANLARI

TORSEM yoénetmeliginin 5’inci maddesinde belirtildigi {izere Merkezin amaci,
iiniversitede verilen 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6gretim programlari kapsami diginda egitim,
danigmanlik ve proje hizmetleri vermek ve bu alanlarla ilgili arastirma ve yayinlar yapmaktir.
2022 y1li Kurumsal Izleme Programi cercevesinde gerceklestirilen Kalite Koordinatorligii
ve Merkez Yoneticileri goriismesi neticesinde TORSEM Yonetmeligi 6. madde ‘Merkezin
Faaliyet Alanlar’ boliimiinde revizyon yapilmasina karar verilmis olup 2024 Birim I¢ Degerle
ndirme Raporu revize yonetmelige uygun sekilde hazirlanmistir. Bu kapsamda 19.01.2023
tarihli resmi gazete ile TORSEM YoOnetmeligi merkezin faaliyet alanlar1 asagida sekilde
diizenlenmistir:

MADDE 6 — (1) Merkezin faaliyet alanlar1 sunlardir:

a) Toplumun ihtiya¢ duydugu egitim ve sertifika programlar1 agmak,

b) Kamu ve 6zel kuruluslara yonelik olarak hazirlanmig egitim programlari diizenlemek,

c¢) Universiteye bagl olmayan gergek ve tiizel kisilere bilimsel danmismanlik hizmetleri
sunmak, gerektiginde bunlarla isbirligi yapmak,

d) Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslarin benzer birimlerince yiiriitiilen
caligmalara 6gretim elemani destegi vermek,

e) Internet yoluyla her yasa ve cesitli ilgi gruplarina yonelik elektronik egitim programlar
sunmak,

f) Universite dist kurum, kurulus ve Kkisilerle ortak projeler hazirlamak, uygulamak
ve/veya uygulattirmak,

g) Siirekli egitim kapsaminda Rektorliikkce Onerilen ve/veya Yonetim Kurulunca

kararlastirilan diger faaliyetleri gerceklestirmek.

Bu ama¢ dogrultusunda merkezin faaliyet alanlarinda yapilan c¢alhismalar,

planlamalar ve iyilestirme yoniinde yapilan ¢calismalar:

E.1. Toplumun ihtiya¢ duydugu egitim ve sertifika programlar1 acmak;

Stratejik planimizin ikinci amact “TORSEM Egitim, Damsmanhk ve Proje
Faaliyetlerini Gii¢clendirmek” olarak tanimlamis, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir.
Bu hedefler; Hedef 2.1. Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katk1 Hedefine
Ulasmak” ve Hedef 2.2. TORSEM biinyesinde verilen katilim belgesi ve sertifika sayisini
artirmak, olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda performans

gostergeleri olarak “PG-2.1.1 Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM faaliyetlerine
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iliskin hedefleri gerceklestirme yiizdesi (% olarak), PG-2.2.1 TORSEM biinyesinde verilen
sertifika/katilim belgesi sayis1, PG-2.2.2 TORSEM biinyesinde agilan program sayisi, PG-2.2.3
TORSEM biinyesinde verilen yillik egitim saati” belirlenmistir.

TORSEM bu baglamda PUKO déngiisii icerisinde bir siire¢ izlemistir. Oncelikle
“Egitim Oneri Formu” hazirlanarak tiim akademik ve idari birimlerden agilabilecek egitim
programlarinin onerileri alinmistir. Bu 6neri formlar1 degerlendirilerek yapilacak katkilarla
ilgili paydaslarimiz bilgilendirilmis, onlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda PUKO
dongiisii  kapatilarak egitim programlari olusturulmus ve TORSEM web sayfasinda
egitimlerimiz yayinlanmistir. Bu siire¢ igerisinde gergeklestirilen hizmetlere 6zgiin 6gretim
elemanlarinin her egitim sonunda uygulayacagi anket formlar1 hazirlanmis ve siirekli olarak
giincellenmistir.

2025 yili igerisinde TORSEM web sayfasi iizerinden 52 farkh egitim programi
basvuruya acilmig; bu programlardan 15 farkh egitim fiilen acilmis ve y1l boyunca toplam 47
egitim gerceklestirilmistir. Egitimlerin toplam siiresi 944 saat olup, 2025 yili iginde toplam
3918 kisiye sertifika/katilim belgesi verilmistir. 2025 yili igerisinde gerceklestirilen egitimlerin

icerigi agagidaki tabloda sunulmaktadir.

Toros Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Katilhm
(TORSEM) Faaliyetleri Belgesi/
Katilime | Sertifika
o .. 1Sayis1 | Almaya
Egitim Ad1 Tir y Haky
Kazanan
Is Saglig1 ve Giivenligi Temel Egitim Progranmi 16. Etap | Online 161 161
Jung’un Maskesi- Persona ve Golge Yiz Yiize 32 32
Gelisimsel Oyun Terapisi Egitimi Yiiz Yiize 42 42
Tasinmaz Ticareti Egitimi 31. Etap Online 57 460
Is Saglig1 ve Giivenligi Temel Egitim Progranmi 17. Etap | Online 68 65
Farkli insanlik Halleri Sempozyumu Yiz Yiize 154 154
Patent, Faydal1 Model ve Tasarim Tescilleri Egitimi & Yiiz Yiize
Smartlab Tanitimi 101 101
Tasinmaz Ticareti Egitimi 32. Etap Online 39 360
Isveren ve Isveren Vekillerine Yénelik Is Saghgi ve Online
Giivenligi Egitimi (Her ay toplam 9 egitim) 1496 1496
Temel Is Saghig1 ve Giivenligi Egitim Programi (Her ay Online
toplam 9 egitim) 775 775
Kisisel Hijyen Egitim Programi1 (Her ay toplam 9 egitim) | Online 26 26
Taginmaz Ticareti Egitim Programi Online 122 122
Sir.le.w Kaygis1 ve Kariyer Egitimi (Her ay toplam 9 Online
egitim) 87 87
Cocuklarda Davranis Bozukluklar1 Miidahale Y ontemleri Online
ve Cocuk Psikolojik Testleri 5 5
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Bilgisayar Isletmenligi Sertifika Programi Online 32 32
TOPLAM 3918

Olgunluk Diizeyi: Yiiz yilize/uzaktan/karma gerceklestirilen egitim programlari, katilimei
sayilari, 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini, egitime katilanlarin 6grenme yetkinligini
gelistirmek lizere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak

izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Toros Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) Faaliyetleri
Yil Sertifika Almaya Hak Kazanan Katilimc1 Sayisi

2018 11

2019 283

2020 71

2021 2064

2022 9668

2023 4800

2024 5217

2025 3918

Stratejik planda 2025 y1l1 i¢in hedef degerler; PG-2.1.1 i¢in %100, PG-2.2.1 i¢in 5500,
PG-2.2.2 i¢in 30 ve PG-2.2.3 icin 600 saat olarak belirlenmistir. 2025 yil1 gerceklesmeleri;
PG-2.1.1 %100, PG-2.2.1 3918, PG-2.2.2 47 ve PG-2.2.3 944 saat olarak gerceklesmistir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde, PG-2.2.2 (a¢ilan program sayisi) ve PG-2.2.3 (yilhk
egitim saati) hedeflerinin {izerinde gergeklestigi; PG-2.2.1 (sertifika/katihm belgesi sayisi)
gostergesinin ise hedefin altinda kaldig1 goriilmektedir. PG-2.2.1 gostergesindeki sapmanin
temel gerekcesi, 2024 yili itibartyla egitim tasarimlarinin nicelik odakh kisa programlardan,
daha derinlemesine icerik ve daha wuzun siireli uygulamalara dogru yeniden
yapilandirilmasidir. Bu ¢ergevede:

o Egitim igerikleri giincellenmis, kapsam genigletilmis ve siireler artirtlmis; bu durum
toplam egitim saatinin 944 saate yiikselmesi ile somutlagmistir.

e Uzun siireli ve kapsamli egitimlerde katilimcilarin devam/basar1 kosullarinin daha
belirgin olmas1 nedeniyle sertifika/katilim belgesi ciktisi, kisa siireli programlara
kiyasla daha sinirh sayida gerceklesebilmistir.

e Buna karsin kalite odagi korunmus; daha fazla program agilmasina ragmen (47
program)  egitimlerin  niteligi ve Ogrenme  c¢iktilarinin  giiclendirilmesi

onceliklendirilmistir.
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Sonug olarak, 2025 yilinda sertifika sayis1 hedefinin altinda kalimmakla birlikte,
merkezin yil i¢erisindeki performansi egitim saati ve program sayisindaki artis ile giiglenmis;
egitimlerin kapsam ve derinliginin artirilmasi sayesinde kalite odakli yaklagimin siirdiirtildigi
degerlendirilmistir. Bu durum, PUKO dongiisii kapsaminda izlenmekte olup, sertifika/katilim
belgesi sayisinin artirtlmasina yonelik iyilestirme faaliyetleri bir sonraki donem planlamalarina
dahil edilecektir.

Kanitlar:

1. https://torsem.toros.edu.tr/kilavuzlar-ve-formlar

2. https://torsem.toros.edu.tr — Egitimler Sekmesi

E.2. Kamu ve Ozel Kuruluglara Yénelik Olarak Hazirlanmis Egitim Programlar
Diizenlemek:

Stratejik planimizin ikinci amact “TORSEM Egitim, Danigsmanlik ve Proje
Faaliyetlerini Gli¢lendirmek™ olarak tanimlamis, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir.
Bu hedefler; Hedef 2.1. Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katk1 Hedefine
Ulasmak” ve Hedef 2.2. TORSEM biinyesinde verilen katilim belgesi ve sertifika sayisini
artirmak, olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda performans
gostergeleri olarak “PG-2.1.1 Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM faaliyetlerine
iliskin hedefleri gerceklestirme yiizdesi (% olarak), PG-2.2.1 TORSEM biinyesinde verilen
sertifika/katilim belgesi sayis1, PG-2.2.2 TORSEM biinyesinde agilan program sayisi, PG-2.2.3
TORSEM biinyesinde verilen yillik egitim saati” belirlenmistir.

Bu kapsamda 26.11.2020 tarihinde Tiirkiye Tiim Emlak Miisavirleri Federasyonu ile
yapilan protokol c¢ergevesinde iiniversitemiz uzaktan egitim sistemi LMS ile Tiirkiye ¢apinda
TEMFED biinyesinde yer alan meslek odalarina kayitli emlak miisavirligi meslegini icra eden
adaylara yonelik Tasinmaz Ticareti Mesleki Egitim Programi online egitim programi olarak
diizenlenmistir. 2025 yili i¢inde 3 etap olarak diizenlenen programa toplamda 942 kisi katilim
saglamistir. Tiirkiye’ nin ¢ok farkli bolgelerinden katilimeilarla bulusma saglanmigtir.

17 Mart 2025 Pazartesi giinii Bahgelievler Kampiisii’nde tiim halkin katilimina agik olan
"Farkl1 Insanlik Halleri Sempozyumu" diizenlenmistir. Psikoloji alaninda énemli konularm ele
alindigr verimli bir etkinlik olmustur. Etkinlik, sabah saatlerinde atdlye calismalariyla
baslamigtir. Psk. Dr. Duysal Askin Celik, bireylerin yasamlarinda tekrar eden olay ve oriintiileri
fark edebilmesi icin analiz yontemlerini ele almistir. Dr. Psk. Cigdem Kudiaki, Gestalt
yaklasimiyla insan1 anlamaya yonelik bir bakis sunmustur. Uzm. K1. Psk. Burak Oge ise terapi

stirecinde narsisizmi ele alarak danisanlarin narsist olup olmadigini anlamaya dair bir perspektif
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sunmustur. Ogleden sonra gerceklesen konferanslar ise biiyiik ilgi gérmiistiir. Prof. Dr. Unsal
Yetim, sosyal psikolojide insan modelleri iizerine konusurken, Prof. Dr. Duysal Askin Celik
insanlik hallerini kapsayicilik ve birlik baglaminda ele almigtir. Dr. Psk. Cigdem Kudiaki,
Gestalt yaklasimi agisindan farkli insanlik hallerini degerlendirirken, Uzm. K1. Psk. Burak Oge
iliskilerde narsistik yapiy1r anlamaya yonelik bilgiler paylasmigtir. Katilimcilara genis bir
perspektif sunan sempozyum, psikolojiye ilgi duyan herkes i¢in 6nemli bir 6grenme ve tartisma
ortami saglamistir.

Sinav Kaygisi ve Kariyer Egitimi sinavlara hazirlanan tiim 6grencilere {icretsiz olarak
sunulmustur. Toplam 87 &grenci bu egitimden iicretsiz yararlannmustir. Ogrencilerin siavlara
yonelik duyduklar1 kaygiyr anlamalarina ve bu kaygiyla basa ¢ikmalarina yardimci olmayi
amaglayan bu egitim dnemli bir toplumsal fayda saglamistir.

Bu kapsamda stratejik planda performans gostergesini 2025 yili i¢in “3” olarak
belirleyen merkezimiz 2025 yili igerisinde 3 faaliyet tamamlayarak hedefine ulasmistir..
Gergeklestirilen faaliyetlerde yiiriitillen tiim siireglerle iligkili olarak belirlenmis olan
paydaslarin siireglere ve karar alma mekanizmalaria katilimi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Yiiz ylize/uzaktan/karma gerceklestirilen egitim programlari, katilimct
sayilari, 6gretim elemanlariin 6gretim yetkinligini, egitime katilanlarin 6grenme yetkinligini
gelistirmek tizere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
Kamt:

1. https://torsem.toros.edu.tr/static/torsem-stratejik-plan-2022-2026.pdf

2. Is Birligi Protokolleri (Istenildigi takdirde sunulacaktir)
3. Egitim Teklifleri (Istenildigi takdirde sunulacaktir)
4. https://torsem.toros.edu.tr/duyurular (TORSEM Duyurular)

E.3. Universiteye bagh olmayan gercek ve tiizel kisilere bilimsel damismanhk hizmetleri
sunmak, gerektiginde bunlarla isbirligi yapmak:

Stratejik planimizin ikinci amact “TORSEM Egitim, Danigsmanlik ve Proje
Faaliyetlerini Gli¢lendirmek™ olarak tanimlamis, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir.
Bu hedeflerden; Hedef 2.4. TORSEM’in kurum/kuruluslara verdigi danigmanlik hizmetlerinin
artirtlmas1 olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedefimizin karsisinda performans
gostergeleri olarak 2025 yili i¢in “PG-2.4.1 Kurum/kuruluslar ile imzalanan danismanlik
sOzlesmeleri sayis1 1 ve “PG-2.4.2 Kurum/kuruluslara proje, egitim, danigsmanlik konularinda

yapilan ziyaret sayis1 12” olarak belirlenmistir.
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2025 yili igerisinde 5 firmaya ziyarette bulunulmustur. Burada hedeflenen sayimnin
altinda kalinmigtir. Ziyaretlerde istenen sayilara ulasilamamis olmani en biiylik nedeni,
TORSEM yonetiminin saha ziyareti yapacaklari uygun saatleri ile isletme ydnetimlerinin
uygun saatlerinin denk getirilememesi kaynaklidir.

Olgunluk Diizeyi: Yiriitilen tim siireclerle iliskili olarak belirlenmis olan paydaslarin
siireglere ve karar alma mekanizmalarina katilmi saglanmistir ve bu etkilesimden bazi
uygulama sonuglar1 elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar biitiinciil kalite yonetim

kapsaminda yiiriitiilmektedir ve bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmektedir.

E.4. Kamu Kurum ve Kuruluslar ile Ozel Kuruluslarin Benzer Birimlerince Yiiriitiilen
Cahsmalara (")gretim Elemani Destegi Vermek :

Stratejik planimizin ikinci amact “TORSEM Egitim, Danigsmanlik ve Proje
Faaliyetlerini Gli¢lendirmek™ olarak tanimlamis, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir.
Bu hedeflerden; Hedef 2.4. TORSEM’in kurum/kuruluslara verdigi danigmanlik hizmetlerinin
artirtlmas1 olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedefimizin karsisinda performans
gostergeleri olarak “PG-2.4.1 Kurum/kuruluslar ile imzalanan danigsmanlik s6zlesmeleri sayisi
1” ve “PG-2.4.2 Kurum/kuruluslara proje, egitim, danigsmanlik konularinda yapilan ziyaret
sayist 127 hedefleri bulunmaktadir.

Bu kapsamda 26.11.2020 tarihinde Tiirkiye Tiim Emlak Miisavirleri Federasyonu ile yapilan is
birligi protokolii 2025 yili boyunca da devam ettirilmistir. 2025 yili i¢erisinde diger kurumlarla
yapilan faaliyetlerle birlikte degerlendirildiginde hedeflere ulasildig1 goriilmektedir.
Olgunluk Diizeyi: Yiiz ylize/uzaktan/karma gerceklestirilen egitim programlari, katilimci
sayilari, 6gretim elemanlariin 6gretim yetkinligini, egitime katilanlarin 6grenme yetkinligini
gelistirmek tizere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanit:
1. Tiirkiye Tiim Emlak Miisavirleri Federasyonu Isbirligi Protokolii (istenildigi takdirde
sunulacaktir)

E.5. linternet yoluyla her yasa ve cesitli ilgi gruplarina yénelik elektronik egitim
programlari diizenlemek;

Stratejik planimizin ikinci amact “TORSEM Egitim, Danigsmanlik ve Proje
Faaliyetlerini Gli¢lendirmek™ olarak tanimlamis, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir.
Bu hedefler; Hedef 2.1. Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katki Hedefine
Ulasmak” ve Hedef 2.2. TORSEM biinyesinde verilen katilim belgesi ve sertifika sayisini
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artirmak, olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedeflerimizin karsisinda performans
gostergeleri olarak “PG-2.1.1 Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM faaliyetlerine
iliskin hedefleri gerceklestirme yiizdesi (% olarak), PG-2.2.1 TORSEM biinyesinde verilen
sertifika/katilim belgesi sayis1, PG-2.2.2 TORSEM biinyesinde agilan program sayisi, PG-2.2.3
TORSEM biinyesinde verilen yillik egitim saati” belirlenmistir. Hedefler kapsaminda
TORUZEM’le isbirligi halinde ¢alismalar yiiriitmiistiir. TORUZEM isbirligi ile TORSEM
tarafindan 2024 yili igerinde ise tamamlanan toplam 47 programdan 43 tanesi uzaktan
yapilarak 912 saat online egitim verilmistir.
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan gerceklestirilen egitim programlari, katilimer sayisi, dgretim
elemanlarmin 6gretim yetkinligini, egitime katilanlarin 6grenme yetkinligini gelistirmek
tizere gergeklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
Kamt:
1. https://torsem.toros.edu.tr/duyuru/11 (LMS Uzaktan Egitim Sistemi Kullanici
Kilavuzu)
2. https://torsem.toros.edu.tr (Diizenlenen Egitimlerimiz)
3. Ders Materyali Hazirlama Egitimi ve Dokiimanlari (Istenildigi takdirde sunulacaktir)

4. Anketler

E.6. Universite Dis1 Kurum, Kurulus ve Kisilerle Ortak Projeler Hazirlamak, Uygulamak
ve/veya Uygulattirmak:

Stratejik planimizin ikinci amact “TORSEM Egitim, Danigsmanlik ve Proje
Faaliyetlerini Gli¢lendirmek™ olarak tanimlamis, bu amag altinda 4 adet hedef belirlenmistir.
Bu hedeflerden; Hedef 2.4. TORSEM’in kurum/kuruluslara verdigi danigmanlik hizmetlerinin
artirtlmas1 olarak belirlenmistir. Stratejik planda bu hedefimizin karsisinda performans
gostergeleri olarak “PG-2.4.1 Kurum/kuruluslar ile imzalanan danigsmanlik s6zlesmeleri sayisi
1” ve “PG-2.4.2 Kurum/kuruluslara proje, egitim, danigsmanlik konularinda yapilan ziyaret
sayist 127 hedefleri bulunmaktadir.

2025 yili igerisinde 5 firmaya ziyarette bulunulmustur. Burada hedeflenen sayimnin
altinda kalinmigtir. Ziyaretlerde istenen sayilara ulasilamamis olmanin en biiylik nedeni,
TORSEM yonetiminin saha ziyareti yapacaklar1 uygun saatleri ile isletme ydnetimlerinin
uygun saatlerinin denk getirilememesi kaynaklidir.

Olgunluk Diizeyi: Merkez tarafindan belirlenen amact gerceklestirecek uygulama

bulunmamakla birlikte planlama bulunmaktadir.
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E.7. Siirekli Egitim Kapsaminda Rektorliikce Onerilen ve/veya Yénetim Kurulunca

Kararlastirilan Diger Faaliyetleri Gerg¢eklestirmek:

2025 yilinda stirekli egitim kapsaminda rektorliikge dnerilen ve/veya yonetim kurulunca
kararlagtirilan bagka bir faaliyet bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi: Merkezimiz tarafindan belirlenen amaci1 gergeklestirecek uygulama

bulunmamakla birlikte bir planlama da bulunmamaktadir.

F. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM), 2025
yili igerisinde ylrittiigii egitim, sertifika programlari ve paydas odakli faaliyetler ile
tiniversitenin toplumsal katki misyonuna 6nemli diizeyde katki saglamistir. Merkez, stratejik
planinda belirlenen hedefler dogrultusunda faaliyetlerini Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) déngiisii ¢ergevesinde yiiriitmiis ve kalite giivence sistemi kapsaminda faaliyetlerini
sistematik olarak izlemis ve degerlendirmistir.

2025 yili icerisinde TORSEM web sayfasi iizerinden 52 egitim programi basvuruya
acilmis, bunlardan 47 egitim programi gergeklestirilmis ve toplam 944 saat egitim verilmistir.
Bu egitimler sonucunda 3918 katilimciya sertifika veya katilim belgesi verilmistir. Stratejik
plan kapsaminda belirlenen performans gostergeleri incelendiginde, agilan program sayist (PG-
2.2.2) ve yillik egitim saati (PG-2.2.3) hedeflerinin iizerinde ger¢eklestigi, faaliyet hedeflerini
gerceklestirme oraninin %100 oldugu goriilmektedir. Sertifika ve katilim belgesi sayisina
iliskin performans gostergesi (PG-2.2.1) hedef degerinin altinda kalmis olmakla birlikte, bu
durum egitimlerin daha kapsamli ve uzun siireli olacak sekilde yeniden yapilandirilmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu yaklasgim, egitimlerin niteligini artirmaya yonelik kalite odakli bir
iyilestirme siireci olarak degerlendirilmektedir.

Merkez, 6zellikle uzaktan egitim altyapisini etkin sekilde kullanarak ulusal diizeyde
genis bir katilimci kitlesine ulasmis, kamu kurumlari, meslek kuruluslari ve bireysel
katilimcilar i¢in ¢esitli egitim programlart diizenlemistir. Tiirkiye Tiim Emlak Miisavirleri
Federasyonu ile siirdiiriilen is birligi ve cesitli alanlarda gerceklestirilen sertifika programlari,
merkezin dis paydaslarla is birligi kapasitesini gostermektedir.

Bununla birlikte, danigmanlik faaliyetleri, saha ziyaretleri ve proje gelistirme
stireclerinde hedeflenen performans gostergelerine tam olarak ulagilamadig goriilmektedir. Bu

durum, merkezde yiiriitiilen yogun egitim faaliyetleri, idari siirecler ve paydaslarla planlama
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stireclerinde yasanan zaman uyumsuzluklarn ile iliskilidir. Ayrica akreditasyon siireclerinin
heniiz baslatilamamis olmasi, kalite giivence sisteminin kurumsal diizeyde daha da
giiclendirilmesi agisindan gelistirilmesi gereken alanlardan biri olarak degerlendirilmektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde, TORSEM’in giiclii bir kalite kiiltlirii olusturdugu,
stratejik plan dogrultusunda faaliyetlerini sistematik olarak yiiriittiigii ve toplumsal katki
faaliyetleri agisindan 6nemli bir performans sergiledigi goriilmektedir. Oniimiizdeki donemde
merkezin proje gelistirme kapasitesinin artirilmasi, akreditasyon siireclerine yonelik
hazirliklarin baslatilmasi, danigsmanlik faaliyetlerinin gelistirilmesi ve paydas is birliklerinin
giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, TORSEM’in kurumsal gelisimini
stirdiiriilebilir sekilde devam ettirmesi ve kalite giivence sistemini daha da giliglendirmesi

beklenmektedir.

TORSEM 2025 Yiih SWOT Analizi
Giiclii Yonler

« Universite yonetimi ve kalite giivence sistemi ile uyumlu kurumsal yap1

e Giglii akademik kadro ve disiplinler aras1 egitim verme kapasitesi

o Uzaktan egitim altyapisinin etkin sekilde kullanilmasi (TORUZEM is birligi)

o Stratejik plan dogrultusunda faaliyetlerin sistematik olarak yiiriitiilmesi

e Yiiksek sayida egitim programi ve egitim saati gergeklestirilmesi

e Ulusal diizeyde katilimcilara ulagabilen egitim organizasyon kapasitesi

« Kalite giivence mekanizmalarmin (BIDR, BGBR, memnuniyet anketleri) etkin sekilde
uygulanmast

e Kamu kurumlar1 ve meslek kuruluslari ile kurulmus is birlikleri
Zayif Yonler

e Proje gelistirme faaliyetlerinin sinirli olmasi

e Kurumlara yonelik danismanlik faaliyetlerinin hedeflenen diizeyde
gerceklestirilememesi

e Saha ziyaretlerinin hedeflenen sayimin altinda kalmasi

o Egitim faaliyetlerine yonelik akreditasyon siirecinin heniiz baglatilmamis olmasi

o Kurumsal ig birliklerinin daha sistematik hale getirilmesine ihtiya¢ duyulmast

o Sertifika sayisinin bazi yillarda hedeflenen diizeyin altinda kalabilmesi
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Firsatlar

e Yasam boyu 6grenme ve sertifika programlarina yonelik artan toplumsal talep
o Uzaktan egitim teknolojilerinin yayginlagmasi

o Universite-sanayi is birligi olanaklarinin artmasi

o Kamu kurumlari ve meslek kuruluslari ile yeni is birligi firsatlar:

o Ulusal ve uluslararasi sertifikasyon ve akreditasyon olanaklarinin bulunmasi

o Universitenin akademik bilgi birikimi ve uzman kadrosunun giiclii olmas1
Tehditler

e Diger tiniversitelerin siirekli egitim merkezleri ile artan rekabet

o Ogzel egitim kurumlarinin piyasadaki rekabetci yapist

e Kurumlarin egitim ve danismanlik biitcelerindeki kisitlamalar

e Ekonomik kosullarin bireysel katilimei talebini etkileyebilmesi

o Akreditasyon ve kalite siireclerinin ek kaynak ve zaman gerektirmesi

o Insan kaynagi ve zaman planlamasina bagli operasyonel smirliliklar siireclerinin

maliyetli olmasi)

2026 Yili Kalite Giivence Sistemi Iyilestirme Eylem Plam
TORSEM’in kalite giivence sisteminin gelistirilmesi, stratejik hedeflere ulasilmasi ve kurumsal
kapasitenin gii¢lendirilmesi amaciyla asagidaki iyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
planlanmaktadir:

1. Proje Gelistirme ve Uygulama Kapasitesinin Artirilmasi

Planlanan Faaliyet: Universite ici birimler, kamu kurumlari ve 6zel sektor ile is birligi
gelistirilerek proje gelistirme faaliyetlerinin artirilmasi.

Somut Hedef: 2026 yil1 igerisinde en az 1 ulusal veya kurumsal proje basvurusu yapilmasi
Sorumlu Birim: TORSEM Miidiirliigii ve Kalite Komisyonu

Izleme Gostergesi: Yapilan proje basvuru sayisi

2. Kurumsal Paydas Ziyaretlerinin Artirilmasi

Planlanan Faaliyet: Kamu kurumlari, meslek kuruluslar1 ve 6zel sektor firmalarina yonelik
planlt saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi.

Somut Hedef: 2026 yil1 icerisinde en az 12 kurumsal ziyaret gerceklestirilmesi
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Sorumlu Birim: TORSEM Miidiirliigii
Izleme Gostergesi: Gergeklestirilen ziyaret sayisi
3. Egitim Programlarimin Kalite ve Erisilebilirliginin Artirilmasi

Planlanan Faaliyet: Yeni egitim programlarmin gelistirilmesi ve mevcut egitimlerin
iceriklerinin paydas geri bildirimleri dogrultusunda giincellenmesi.

Somut Hedef: 2026 yil1 i¢erisinde en az

e 35 egitim programinin agilmasi
e Toplam egitim siiresinin 650 saat ve tizerinde gerceklestirilmesi

Sorumlu Birim: TORSEM Miidiirliigii
Izleme Gostergesi: Acilan egitim sayis1 ve toplam egitim siiresi
4. Sertifika ve Katihm Belgesi Sayisinin Artirilmasi

Planlanan Faaliyet: Katilimc1 sayisini artirmaya yonelik tanitim faaliyetlerinin gelistirilmesi
ve egitim ¢esitliliginin artirilmasi.

Somut Hedef: 2026 yil1 igerisinde en az 6000 katilimciya sertifika/katilim belgesi verilmesi
Sorumlu Birim: TORSEM Miidiirliigii

Izleme Gostergesi: Verilen sertifika sayis

5. Kalite Giivence Sistemi ve Akreditasyon Siireclerine Yonelik Hazirhklarin Baslatilmasi

Planlanan Faaliyet: Kalite siire¢lerinin kurumsallastirilmasi ve akreditasyon siireclerine
yonelik 6n hazirlik ¢caligsmalarinin baglatilmasi.

Somut Hedef: 2026 yil1 icerisinde

o Kalite siireclerine iligkin yazili prosediirlerin olusturulmasi
e Akreditasyon siireclerine yonelik 6n degerlendirme ¢caliymasinin yapilmasi

Sorumlu Birim: TORSEM Miidiirliigii ve Kalite Komisyonu

Izleme Gostergesi: Hazirlanan kalite dokiimanlari ve baslatilan kalite siirecleri
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Genel Degerlendirme

Belirlenen iyilestirme faaliyetleri ile TORSEM’in kalite gilivence sisteminin
giiclendirilmesi, proje ve damigmanhik kapasitesinin artirilmasi, paydas etkilesiminin
gelistirilmesi ve egitim faaliyetlerinin siirdiirtilebilir sekilde biiyiitiilmesi hedeflenmektedir. Bu
faaliyetlerin gerceklestirilmesi ile merkezin kalite giivence sistemi olgunluk diizeyinin

artirtlmasi ve kurumsal gelisiminin siirdiiriilebilir sekilde devam ettirilmesi amaglanmaktadir.
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