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SUNUS

Toros Universitesi 2022 — 2026 Stratejik Planinda Sayin Rektoriimiiz Prof. Dr. Omer
ARIOZ’iin de belirttikleri iizere; Toros Universitesi’nin ulusal ve uluslararasi alanda 6ncii olan
ve siralamalarda Uist siralarda bulunan; iilkemizin kalkinmasina, yerli ve milli {iretimlerine ¢ok
daha fazla katk1 veren, inovatif ve proaktif yaklasima sahip girisimci bir iniversiteye doniismesi
en biiyiik hedefimizdir. Toros Universitesi’nin bir akademik bir merkezi olarak Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi kuruldugu giinden bu yana bu esas hedef dogrultusunda
caligmalarini yiiksek bir motivasyon ile yiiriitmektedir.

Universitemizde stratejik planlama siirecine katilimciligin en iist seviyede olmasi
amaglanmistir. Bu nedenle en alt birimden baslayarak tiim birimlerin stratejik planlarini
hazirlamas1 hedeflenmistir. Universitemiz ortak degerleri, ilkeleri ve hedefleri dogrultusunda
yapilacak tiim ¢aligmalar1 sistemli ve planlt yiiriitmek, elde edilen sonuglar1 degerlendirmek ile
stirekli 1yilestirme yoniinde adimlar atmak amaci ile Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezimizin 2021 — 2026 Dénemi Stratejik Plan1 hazirlanmustir. Toros Universitesi Siirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 2021 — 2026 Stratejik Planinda oniimiizdeki bes yillik
siirecte uygulanacak Universitemiz Stratejik Plan1 amagclarina uygun amaglar, hedefler ve
performans gostergeleri yer almaktadir.

Merkezimizin misyonunu, vizyonunu, degerlerini, mevcut durumu ile giiglii ve zayif
yonlerini, hedef ve planlanan gelecek faaliyetlerini yansitan “Toros Universitesi Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi 2022 — 2026 Stratejik Plani”nin basar ile
uygulanacagina, Tirkiye'nin 3. Nesil tiniversite misyonunu benimsemis bir iiniversitesi olarak
yagsam boyu 6grenmeye katkilarimiz yaninda, topluma sundugumuz hizmet kalitesinin artarak
devam edecegine olan inancimiz tamdir.

Bu vesile ile stratejik planimizin hazirlanmasinda sagladigi destek ve motivasyon igin
basta Universitemiz Miitevelli Heyet Baskan1 Y. Sertac OZVEREN’e, Universitemiz Rektorii
Prof. Dr. Omer ARIOZ’e ve harcadiklar1 emekler igin Birimimiz Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu iiyeleri ile tiim i¢ ve dis paydaslarimiza tesekkiirlerimizi sunariz.

Do¢. Dr. Metin OCAK
TORSEM Miidiirii

torsem.toros.edu.tr 5
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BOLUM 1
MEVCUT DURUM

1.1 KURUMSAL TARIHCE

Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) 28542
sayili Yiksekogretim Kanunu'na bagl olarak 28 Ocak 2013 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle Toros Universitesi Rektorliigiine bagl bir birim
olarak faaliyetlerine baglamistir.

Merkezin amact 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6gretim programlart kapsami diginda
kalan alanlarda egitim, danismanlik ve proje hizmetleri vermek, bu alanlarla ilgili arastirma ve
yayinlar yapmak, bu sayede tiniversitemizin kamu, 6zel sektor, ulusal ve uluslararasi kuruluslar
ile olan is birliginin gelistirilmesini saglamaktir.

TORSEM 19.01.2023 tarihinde resmi gazetede yayimnlanan yonetmelik degisikligi ile
faaliyet alanlarini yeniden diizenlemistir. Diizenlenen yonetmelige goére merkezin faaliyet
alanlar1 sunlardir:

a) Toplumun ihtiya¢ duydugu egitim ve sertifika programlar1 agmak.

b) Kamu kurumlarina ve 6zel kuruluslara yonelik egitim programlari diizenlemek.

¢) Bilimsel danismanlik hizmetleri sunmak.

¢) Kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarin benzer birimlerince yiiriitiilen calismalara 6gretim
eleman1 destegi vermek.

d) Uzaktan egitim yoluyla her yasa ve ¢esitli ilgi gruplarina yonelik egitim programlar: sunmak.
e) Universite dis1 kurum, kurulus ve kisilerle is birligi yapmak, ortak projeler hazirlamak,
hazirlanan projeleri uygulamak ve/veya uygulattirmak.

f) Siirekli egitim kapsaminda Rektorliikge 6nerilen ve/veya Yonetim Kurulunca kararlastirilan
diger faaliyetleri gergeklestirmek.

Universitemizin kalite ve standartlarmin siirekli gozetildigi egitim programlarimizda,
teorik egitimi uygulama egitimi ile birlestirerek katilimecilarin gerekli bilgi ve becerileri
kazanmalar1 hedeflenmekte ve kursiyerlerin kariyer gelisimine katki saglanmaktadir. Bu
cercevede merkezimiz, Kisisel egitimlerin yani sira kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile
yurtdisindaki kisi ve kurumlara ihtiya¢ duyduklari alanlarda, ulusal ve uluslararasi diizeyde
egitim programlari, kurslar, seminer ve konferanslar diizenlemekte; bu faaliyetlerin

koordinasyonunu saglamakta ve bu alanda iiniversitemiz olanaklarinin tanitimini yapmaktadir.

torsem.toros.edu.tr 6
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TORSEM, tiniversitenin idari birimler ile egitim-6gretim yapilan sehir merkezinde 5

kampiisiinden biri olan Bahgelievler Kampiisiinde faaliyet gostermektedir.

Sekil 1: Toros Universitesi Bahgelievler Kampiisii

1.2 AKADEMIK VE IDARI YAPILANMA
Merkezin idari yapilanmast TORSEM Y o6netmeliginin {iglincli boliimii “Merkezin
Yonetim Organlar1 ve Gorevleri” boliimiinde belirtildigi  lizere diizenlenmektedir.
Yonetmeligin ilgili maddesine gore merkezin yonetim organlari,
o Muddr,
o Yonetim Kurulu ve
o Damsma Kurulundan olusmaktadir.
Merkezin amag ve faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitilmesi amaciyla
yonetmeligin 8’inci maddesi geregi bir midiir yardimeisi ve 14’tincii maddesi geregi bir birim

sekreteri gorevlendirilmistir. Midir, Yonetim ve Damisma Kurulu goérevleri yonetmelikte

belirtilmistir.
YONETIM KURULU
Miidiir Dog. Dr. Metin OCAK
Miidiir Yardimeisi Dog Dr. Uyesi Efdal Oktay GULTEKIN

torsem.toros.edu.tr 7
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Miidiir Yardimcisi Ogr. Gor. Kamuran OZTOP

Yonetim Kurulu Uyesi |Prof. Dr. Kéksal HAZIR

Yonetim Kurulu Uyesi |Ogr. Gor. Ozer KOK

Yonetim Kurulu Uyesi |Ar. Gor. Sonay DUMAN

Egitim Destek Elemam |Fulya ALTAS

DANISMA KURULU

Miihendislik Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Cagdas ALLAHVERDI

iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi /
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Prof. Dr. Mert AKTAS

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Safak EBESEK

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Aysel DOGAN

Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii

Ogr. Gor. Kamuran OZTOP

'Yabanci Diller Yiiksekokulu

Ogr. Gor. Alper KALYONCU

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Zeynep SAZAN
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi Tamer GUNER
Mersin Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi Cevdet TEKBAS

Kosgeb Mersin Miidiirliigii

Danyal PEKER

Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi

Kerem YILMAZ

Mersin Kent Konseyi Ayferi TUGCU
KALITE KOMISYONU
Miidiir Dog. Dr. Metin OCAK

Miidiir Yardimeisi Dr. Ogr. Uyesi Efdal Oktay GULTEKIN

Miidiir Yardimeisi Ogr. Gér. Kamuran OZTOP

Tablo 1: TORSEM idari Yapilanma

torsem.toros.edu.tr




TORSEM 2021-2026 Stratejik Plan

1.3 PAYDAS ANALIZI

Katilimeilik kavrami, stratejik planlama siirecinde dikkate alinmasi gereken en dnemli
unsurlardan biri olarak ifade edilmektedir. Paydaslar, TORSEM’e deger katan unsurlar olarak
goriilmektedir. TORSEM’in iilkemizin yetismis insan giicli ihtiyacina yonelik nitelikli egitim
ve damismanlik hizmetleri saglayabilmesi, toplumsal ihtiyaglara duyarlilik gostererek
ihtiyaglar1 karsilayacak bilimsel projelere ve etkinliklere Onciiliik edebilmesi veya destek
saglayabilmesi, giincel egilimler ve gelisen bilgi teknolojileri kapsaminda siirekli olarak
yenilenebilmesi ve bu yeniliklerin, hizmet kalitesine de yansimasini saglayabilmesi ancak tiim
paydaslarinin destegi ile miimkiin olabilecektir. Bu amacgla, TORSEM, paydaslarini
belirleyerek onlarin durumlarini da dikkate alacak sekilde stratejilerini belirlemistir.

Paydas analizinin amact TORSEM’in paydaslarinin kimler oldugu, bu paydaslarin etki
ve 0onem derecelerinin neler oldugu, beklentilerinin belirlenmesi ve bunlarin siirdiiriilebilir
deger iireterek rekabet avantaj1 saglama potansiyelini ortaya koymaktir. Paydas analizinin ilk
asamasinda TORSEM’in paydaslar1 tespit edilmis ve bu paydaslar onceliklendirilmis ve
sunulan hizmetlerle paydaslar iligkilendirilmistir.

Paydaslarm Tespiti ve Onceliklendirilmenin belirlenmesinde, iiretilen hizmetlerin
kimler tarafindan kullanildigi, iliskinin ne diizeyde oldugu, etkilenme sekli ve durumu dikkate
almmustir. Bu gercevede paydaslar, i¢ ve dis paydas olmak iizere iki grupta ele alinmustir. I¢
paydaslar; TORSEM’den dogrudan etkilenen veya TORSEM’i dogrudan etkileyen kurum
icindeki kisi veya gruplardir. Dis paydaslar; TORSEM’in iirettigi {irlin ve hizmetlerden
yararlananlar ile TORSEM’den etkilenen veya TORSEM’i etkileyen TORSEM disindaki kisi,
grup veya kurumlardir.

Paydaglarin etki ve onem derecesi dikkate alinarak stratejik plan ekibi tarafindan

puanlanip 6nem derecesine gore olusturulan siralama Tablo 1°de belirtilmistir.

torsem.toros.edu.tr 9
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Paydaslik Hizmet Durumu
Durumu
Paydaslar .
RS [P ... | Egitim- Toplumsal | Teknik/Idari
Niteligi | Onceligi Ogretim Ar-Ge Katki Destek

Rektorlitk I¢ Paydas 1 v v v
Akademik Personel I¢ Paydas 1 v v
Idari Personel I¢ Paydas 2 v
UZEM ic Paydas | 2 v
Katilimet I¢ Paydas 1 v v
Bilgi Islem Daire v v
Baskanlig1 I¢ Paydas 2
Kalite Koordinatorligii I¢ Paydas 2 v

Dis v
YOK Paydas v
TUBITAK/KOSGEB/ Dis 3 v
Kalkinma Ajanslari Paydas

Dis v
Toplum Paydas 1

Dis v
Diger SEM’ler Paydas 2

Dis v v
Kamu Kurumlar Paydas 2

Dis v v
Yerel Yonetimler Paydas 2
Ozel Kurumlar / Sanayi,
Ticaret ve Hizmet Dis 2 v v
Kuruluslari Paydas
Mesleki Yeterlilik Dis v v
Kurumu Paydas 2

Dis 2 v
Sivil Toplum Kuruluslari Paydas

Tablo 2: Paydas Analizi ve Hizmet Durumu liskilendirilmesi

torsem.toros.edu.tr
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1.4 GZFT ANALIZi

Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kuruldugu giinden

bugiine kadar yiiriitiillen faaliyetler goz oniinde bulundurularak GZFT analizi paydaslarla

yapilan toplantilar ve stratejik plan komisyonu tarafindan yapilan caligmalar sonucunda

belirlenmis ve asagida 6zetlenmistir.

GZFT analizi, merkezimizi ve merkezimizi etkileyen kosullarin sistematik olarak

incelendigi bir analizdir. Bu yontemle TORSEM’in gii¢lii ve zayif yonleri ile birimimiz diginda

olusabilecek firsat ve tehditler belirlenmistir. Bu analiz ile TORSEM’in giiclii ve zayif yonleri

ile kars1 karsiya oldugu firsat ve tehditler arastirilarak gelecege doniik stratejiler belirlenmistir.

Kisaca bu analiz stratejik planin diger asamalar1 i¢in temel teskil etmektedir. Amag ve hedefler

belirlenirken zayif yonlerin giiglii yonlere, tehditlerin firsatlara doniistiiriilme yollar1 tartisilmis

ve arastirilmistir.

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

1. Farkli  alanlarda  uzmanhigt  ve
taninirhigr bulunan akademik kadroya sahip
olunmast

2. Universitenin uzaktan egitim
sisteminin varligt

3. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim
yontem ve teknikleri konusunda “Egiticilerin
Egitimi” programlart kapsaminda  bilgi
birikimine sahip olmalari

4. Universitenin tiim fiziki alt yapisimin
ve akademik personelinin kullanilabilmesi

5. TORSEM Yonetiminin, seffafligi ve
katilimcilig destekleyerek kaynaklarin, etkin
ve verimli kullanimiyla hesap verebilir
nitelikte orgiitlenmesi

6. Mevcut egitim programlarinin paydas
goriigleri ve giincel ihtiyaglar gz Oniine
aliarak giincellenmesi ve buna yonelik her y1l
danisma kurulu toplantilarinin diizenli olarak
yapiliyor olmast

7. Egitim sonu geri bildirim

mekanizmasinin igletilmesi

8. Kurumsallasma kiltliriiniin

olusturulmasi

9. Profesyonel bakis ile piyasa yaklagimi

10. Kurumlar aras1 sicak iletisim ve

miisteri memnuniyeti

11. Universitemizin merkezi bir konumda
yer almast

1. Midir ve midir yardimcilarinin
akademik gorevlerinin bulunmasi ve is

yiiklerinin fazlalig1

2. Tanitim/miisteriye ulagma noktasinda

yasanan sikintilar

3. Akademik birimlerin egitim programi
gelistirme ve oOgretim iyelerinin i

yiiklerinin fazlalig

torsem.toros.edu.tr
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FIRSATLAR

TEHDITLER

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerin,
egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde
etkinligin artmasina olanak saglamasi

Yeni Ogretim modellerinin
gelistirilmesinin,  egitim-6gretim  ve
arastirma faaliyetlerinin  verimliliginin

artirtlmasini saglamasi

Ogrenciler ve toplumun egitime olan ilgi
ve ihtiyaclarin artmasi

Universite yonetiminin = siirekli egitim
merkezinin faaliyetlerine 6nem vermesi
Kamu kurumlarnt ve 06zel kuruluslarin
yuriittiigli  projelere  istirak¢i  olarak
davetlerin artmasi,

Kamu ve oOzel sektorde ara eleman
ihtiyacinin artmasi ve toplumun mesleki
egitime verdigi Onemin artmast

Bolgedeki kamu kurumlart ve Ozel
kuruluslar ile halkin merkezimize her
konuda destek verme konusunda istekli
olmasi

Bolgede yenilik¢ilik  merkezi, geng
girisimci  merkezi ve model fabrika
bulunmasi

1. Mersin ilinde yasam boyu &grenme
faaliyetlerine olan ilginin azlig1

2. Sayisi her gecen giin artan 6zel egitim
ve danismanlik firmalarinin ¢ok diisiik

tcretlerle  egitim  imkam  (disiik
nitelikli) sunmasi
3. Nitelikli  egitimlerin  Istanbul  ve

Ankara’dan alinabilecegi 6n yargisi
4. Tirkiye’'nin yasadigi konjonktiirden
kaynaklanan ekonomik sikintilar

Tablo 3: TORSEM GZFT Analizi

torsem.toros.edu.tr
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BOLUM 2
STRATEJIK PLAN

2.1 STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECI

Universite iist yonetiminin katilimc1 bir anlayisla sahiplendigi stratejik plan ¢aligmalar
baslatilmig, bu dogrultuda TORSEM idari personellerinden olusan “Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu” tarafindan taslak bir ¢alisma hazirlanmis ve paydaslarin goriisii alindiktan ve
TORSEM Yoénetim Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra tiim paydaslara Toros Universitesi
web sitesi TORSEM sayfasindan duyurulmustur.

Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu

» Miidiir

* Miidiir Yardimeilari

* TORSEM Sekreteri

Stratejik Plan Hazirlama takvimi asagida verilmistir.

/ SP Komisyonu tarafinda )
. revize SP hazirlanmasi

o B2

Paydaslardan goriis alinmasi
Kasim-Aralik023

\ =

" SP’nin Danisma Kurulunda
Onaylanmasi

\ 26 Aralik 2023 39

=y —
SP’nin Paydaslara ‘
duyurulmasi

A 2 Ocak 2024

A

Sekil 2: Stratejik Plan Hazirlama Takvimi

TORSEM Stratejik Plan hazirlama siireci paydaslar ile yapilan toplantilar sonucunda

asagida verilen bagliklar altinda 6zetlenmistir.

torsem.toros.edu.tr 13
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Performans

Gostergeleri Faaliyetler

Gozden Gegirme
Siklig1

Politika/llkeler Stratejik Amaclar Onlem/lyilestirme

Sekil 3: Stratejik Plan Hazirlama Siireci

2.2 STRATEJIK PLAN (2022-2026 DONEMIi) GELECEGE BAKIS

TORSEM’in 2022-2026 donemini kapsayan Stratejik Plan1 paydaglarla birlikte
olusturulmus ve onaylandiktan sonra paydaslara duyurulmustur. Stratejik Planin unsurlar
asagida 6zetlenmistir.
Misyon

Stirekli  egitim  bilinci ve yasam boyu oOgrenme ilkeleri kapsaminda,
akademisyenlerimizin deneyim ve uzmanlik alanlarindan faydalanarak {ilkemizin yetismis
insan giicli ihtiyacina katki saglamak amaciyla egitim ve danigmanlik hizmetleri saglamak,
toplumsal ihtiyaglara duyarlilik gostererek ihtiyaglar1 karsilayacak bilimsel projelere ve
etkinliklere onciiliikk etmek veya destek saglamak, giincel egilimler ve gelisen bilgi teknolojileri
kapsaminda siirekli olarak yenilenmek ve bu yeniliklerin hizmet kalitesine de yansimasini

saglamaktir.

Vizyon

Giincel egilimler ve gelisen bilgi teknolojileri dogrultusunda siirekli kendini yenileyen,
cagin gereksinimlerine uyum saglayan, toplumsal sorumluluk bilinci ile yasam boyu egitimi
herkes i¢in ulasilabilir kilan, ulusal platformlarda kabul goren, alaninda lider bir egitim ve

arastirma merkezi olmaktir.

torsem.toros.edu.tr 14
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Kalite Politikas1
TORSEM olarak kalite politikamiz; sunmus oldugumuz egitim ve danigsmanlik

faaliyetlerini  toplumun ihtiyaglari dogrultusunda stirekli iyilestirerek; katilimcilarin
beklentilerini {ist seviyede karsilayabilen bir egitim merkezi olmaktir.
Temel Degerlerimiz

1. Akl ve bilim,
Kisiye saygt,
Sosyal sorumluluk ve toplumsal hizmet,
Mesleki etik,
Ulusaldan evrensellige ulagmak,
Siirekli Tyilestirme,
Isbirligi ve takim ruhu,
Yaraticilik ve yenilikgilik,
Cagdaslik,
10. Verimlilik

© 0o N o g bk~ wDN

2.3, STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER, FAALIYETLER VE PERFORMANS
GOSTERGELERIi

TORSEM Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan Stratejik Amaglar,
Hedefler, Faaliyetler ve Performans gostergeleri ile tutarli olacak sekilde ve katilimci bir
yontemle stratejik amaclarini, hedeflerini, faaliyetlerini ve performans gdostergelerini
belirlemistir. Performans gostergeleri genellikle yilik olarak, hedef kartlarinda belirtilen siklikta
Olciilecektir. Her bir amag altinda belirtilen hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirilecegi
belirtilmistir. Performans gostergeleri tablolarindan belirten birimler sorumlu olacaktir.
Hedeflere ulasilmasinda risk faktorleri Hedef Kartlarinda detayli olarak verilmistir. Ayni
sekilde hedeflere ulagsmada planlanan faaliyetler de tiim birimlerin Hedef Kartlarinda detayli
olarak verilmistir. Bu sekilde Universitemizin stratejik planinin, Rektérliik ve TORSEM’in

Stratejik Planinda yer alan bilgilerle biitiinlesik olarak irdelenmesi esas alinmstir.
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Universite’nin Stratejik Amagclar

* Giicli Bir Kalite Kiiltiirii ve Kalite Giivence Sistemini
Olusturmak

* TORSEM Egitim, Danismanlik ve Proje Faaliyetlerini
Gii¢lendirmek

Sekil 6: TORSEM Stratejik Amaclari

TORSEM tarafindan 2 Stratejik Amag belirlenmis olup, bu stratejik amaca ulagsmak igin
4 hedef ve 14 performans gostergesi belirlenmistir.

TORSEM’e ait stratejik plan ve hedeflerin belirlenerek degerlendirilmesi sonucunda
hazirlanan hedef kartlar1 asagida verilmektedir. Hedef kartlarinin tamaminda mevcut
performans gostergeleri TORSEM’e ait kodlar ile belirtilmis olup, TORSEM’e ait 6zel hedef

ve gostergeler i¢in gerekli agiklamalar hedef kartlar1 altinda yer almaktadir.

2.4. HEDEF KARTLARI
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AMAC 1: GUCLU BIiR KALITE KULTURU VE KALITE GUVENCE SISTEMINI

OLUSTURMAK
HEDEF KARTI
Amag 1 Giiclii Bir Kalite Kiiltiirii ve Kalite Giivence Sistemini Olusturmak
TORSEM’de kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak, i¢ ve dis paydaslar ile geribildirim
Hedef 1.1 9 .
ve degerlendirmeler yapmak
Kurumun I¢ Paydaslari Ile Kalite Siiregleri Kapsaminda Gergeklestirdigi Geri
Bildirim ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi
PG-L.IL " 2021 2022 2023 2024 2025 2026
0 1 1 1 1 1
Kurumun Dis Paydaslar1 ile Kalite Siiregleri Kapsaminda Gergeklestirdigi
Geribildirim ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi
PG-1.1.2 1" 2021 2022 2023 2024 2025 2026
0 1 1 1 1 1
TORSEM’in tiim faaliyetlerinde katilimcilardan/kurumlardan ve egiticilerden
geribildirim alinmasi
PG-1.13 I 2021 2022 2023 2024 2025 2026
0 1 1 1 1 1
Olg:uzn Her egitim-6gretim yili igerisinde minimum 1 defa yapilacaktir.
Sikhig
Sorumlu
ve Isbirligi | TORSEM Kalite Komisyonu, TORSEM Miidiirliigii
Yapilacak
Birimler

X lletisim Engelleri: i¢ ve dis paydaslarla etkili iletisim saglanamamasi
durumunda geribildirimler eksik veya yanlis olabilir.

X Geribildirim Alma Giligliigii: Paydaslarin geribildirim vermekte cekimser
olmalar1 veya gergek diisiincelerini agik¢a ifade etmekten kaginmalar riski

Riskler bulunmaktadir.

X Yeterli Kaynak Eksikligi: Kalite kiiltiriinii yayginlastirmak i¢in gerekli
kaynaklarin yetersiz olmas1 durumunda hedefe ulasma siireci yavaslayabilir
veya zorlasabilir.

v’ dletisim Stratejileri Gelistirmek: Etkili i¢ ve dis iletisim icin stratejiler
olusturmak ve paydaslarla diizenli olarak iletisim kurmak.

v" Geribildirim Mekanizmalar1 Olusturmak: I¢ ve dis paydaslar i¢in cesitli

Faaliyetler geribildirim kanallar1 olusturarak geribildirim almay1 tesvik etmek.

v Egitim ve Farkindalik Programlari Diizenlemek: Kalite kiiltiiriinii
desteklemek icin personel ve paydaslara egitimler diizenlemek ve kaliteye
olan farkindalig1 artirmak.
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HEDEF KARTI
Amag 1 Giiclii Bir Kalite Kiiltiirii ve Kalite Giivence Sistemini Olusturmak
Hedef 1.2 Kalite sirecleri kapsaminda gerekli raporlari hazirlayarak iyilestirme siire¢lerini
' izlemek ve PUKO dongiisiinii kapatmak
Paydaslara duyurulan Kalite siiregleri kapsaminda Gelistirilen i¢ Degerlendirme
Rapor Sayis1 (BIDR)
PG-1.21 I 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1 1 1 1 1 1
Paydaglara duyurulan Kalite siiregleri kapsaminda Gelistirilen Stratejik Plan
Degerlendirme Rapor Sayisi (SP Degerlendirme Raporu)
PG-1.22 ™ 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1 1 1 1 1 1
Stratejik Plan Degerlendirme Raporu kapsaminda SP’de gerekli revizyonlarin
yapilmasi
PG-1.23 [ 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1 1 1 1 1 1
Oleiim Her egitim-6gretim yili1 sonunda yapilacaktir
Sikhig '
Sorumlu
ve Isbirligi| TORSEM Kalite Komisyonu, TORSEM Miidiirliigii
Yapilacak
Birimler
Bilgi ve Veri Eksikligi: Raporlar1 hazirlamak i¢in gerekli bilgi ve verilerin
eksik veya yanlis olmasi riski, siirecin etkinligini ve dogrulugunu
etkileyebilir.
Raporlama Siirecinde Gecikme: Raporlama siireglerinin  zamaninda
Ri tamamlanmamasi1 veya gecikmesi durumunda, iyilestirme siireclerinin etkili
iskler . B : . . o
bir sekilde izlenmesi ve yonetilmesi zorlagabilir.
Iyilestirme Onerilerinin Uygulanmamasi: Raporlar iizerinden elde edilen
verilere dayanarak Onerilen iyilestirme eylemlerinin uygulanmamas: veya
gereginden az uygulanmasi riski, slirecin etkinligini azaltabilir.
Veri Toplama ve Analiz Siire¢lerini Giiglendirmek: Gerekli verilerin dogru
ve eksiksiz bir sekilde toplanmasini saglamak i¢in siirecler olusturmak ve
. veri analizi i¢in uygun yontemler kullanmak.
Faaliyetler ) .. ..
Raporlama Standartlarin1 Belirlemek: Raporlama siireglerini
standartlastirmak i¢in formatlar ve sablonlar belirlemek ve raporlama
prosediirlerini netlestirmek.
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v’ Zamaninda Raporlama ¢in Takvim Olusturmak: Raporlama siireglerini
yonetmek i¢in zaman c¢izelgeleri olusturmak ve raporlama siireglerini
zamaninda tamamlamak i¢in takip mekanizmalar1 kurmak.

v’ lyilestirme Eylemlerini izlemek ve Degerlendirmek: Raporlar iizerinden
elde edilen verilere dayanarak iyilestirme eylemlerinin etkinligini izlemek
ve degerlendirmek icin siirekli geri bildirim mekanizmalart olusturmak.

v’ Paydaslarla s Birligi Yapmak: Iyilestirme siireclerini etkili bir sekilde
yonetmek icin i¢ ve dis paydaslarla is birligi yapmak, onlarin katilimini
saglamak ve iyilestirme siire¢lerine destek saglamak.

AMAC 2: TORSEM EGITIM, DANISMANLIK VE PROJE FAALIYETLERINI
GUCLENDIRMEK

HEDEF KARTI

Amacg 2 TORSEM Egitim, Danmismanlik ve Proje Faaliyetlerini Gii¢clendirmek

Hedef 2.1 |Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katk1 Hedefine Ulasmak

Universitenin stratejik planinda yer alan TORSEM faaliyetlerine iliskin hedefleri
gerceklestirme yiizdesi (% olarak)

PG-2.L1 1" 2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 100 100 100 100 100

Ol¢iim STYPRRY .
Siklig1 Her egitim-6gretim yili igerisinde 1 defa yapilacaktir.
Sorumlu
ve Isbirhigl| 5p e Kalite Komisyonu, TORSEM Miidiirliigii
Yapilacak
Birimler
Riskler X Toplumda Egitimlere Olan Isteksizlik: Toplumun egitim konusunda isteksiz

olmas1 TORSEM basarisini zedeleyebilir.

v’ Stratejik Planin Revizyonu: Stratejik planin toplumsal katki hedeflerini
glincellemek ve netlestirmek icin ilgili paydaslarla birlikte revize
etmek.

v' s Birlikleri Kurmak: Toplumsal katki calismalari icin yerel yénetimler,
sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarla is birlikleri kurmak ve
ortak projeler gelistirmek.

Faaliyetler v' Surekli izZleme ve Degerlendirme: Toplumsal katki diizeyinin

ilerlemesini diizenli olarak izlemek, performansi degerlendirmek ve

projelerin basari kriterlerine uygun olarak ilerlemesini saglamak igin
izleme ve degerlendirme mekanizmalari olusturmak.
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HEDEF KARTI

Amag 2 TORSEM Egitim, Danmismanlik ve Proje Faaliyetlerini Gii¢clendirmek

Hedef 2.2 | TORSEM biinyesinde verilen katilim belgesi ve sertifika sayisin1 artirmak

TORSEM biinyesinde verilen sertifika/katilim belgesi sayisi

PG-2.2.1 2021 2022 2023 2024 2025 2026

2000 4000 4500 5000 5500 6000

TORSEM biinyesinde agilan program sayisi
PG-2.2.2 2021 2022 2023 2024 2025 2026
10 15 20 25 30 35
TORSEM biinyesinde verilen yillik egitim saati
PG-2.2.3 2021 2022 2023 2024 2025 2026
- - 500 550 600 650
Ol¢iim e s ..
Siklig1 Her egitim-6gretim y1li igerisinde 1 defa yapilacaktir.
Sorumlu
ve Isbirligi e
Yapilacak TORSEM Midiirlugii
Birimler

X Nitelik Kayb1: Sertifika ve katilim belgesi verme siirecinde 6zellikle mesleki
alanlarda nitelik standartlarinin diismesi riski vardir. Bu, verilen belgelerin
degerini azaltabilir.

X Hukuksal Riskler: Belgelerin gegerliligi, iceriklerinin dogrulugu ve belge
verme siirecinin yasal gerekliliklere uygunlugu gibi hukuksal riskler

Riskler bulunmaktadir.

X Yetersiz Kaynaklar: Belge verme siirecini desteklemek i¢in yeterli insan
kaynagi, altyap1 ve mali kaynaklarin olmamasi riski vardir.

X' Itibar Kayb1: Diger SEM’lerin niteliksiz veya usulsiiz belge verme
uygulamalari, TORSEM'in itibarini zedeleyebilir ve giivenilirligini
sarsabilir.

v’ Belgelendirme Siirecini Standartlastirmak: Belgelendirme siireclerini
standartlastirmak ve belge verme kriterlerini netlestirmek igin
prosedurler olusturmak.

v' Uzman Kadro Olusturmak: Belgelendirme siirecini yénetmek ve belge

Faaliyetler verme surecini ylrttmek icin uygun niteliklere sahip uzman bir kadro

olusturmak.

v’ Egitim ve Denetimler diizenlemek: Belgelendirme siirecinde yer alan
personelin egitimini saglamak ve surekli olarak denetimler yaparak
strecin dogrulugunu ve uygunlugunu saglamak.
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v’ izleme ve Degerlendirme Siirecleri: Verilen belgelerin sayisini izlemek
ve dulizenli olarak belgelerin niteliklerini degerlendirmek icin izleme ve
degerlendirme suregleri olusturmak.

v’ Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Belgelendirme siirecinin seffafligini
artirmak ve paydaslara sure¢ hakkinda bilgi vermek igin acik iletisim
politikalar benimsemek.

HEDEF KARTI

Amag 2

TORSEM Egitim, Danmismanlik ve Proje Faaliyetlerini Gii¢clendirmek

Hedef 2.3

TORSEM’in diger kurum kuruluslarin yiiriittiigii proje faaliyetlerine katiliminin
artirilmasi

PG-2.3.1

Diger kurum/kuruluslar tarafindan yiiriitiilen projelere verilen egitim ve danismanlik
hizmetleri sayisi

2021 2022 2023 2024 2025 2026

0 0 3 3 3 3

PG-2.3.2

Diger kurum/kuruluslar ile yiiriitiilen projeler kapsaminda egitim ve danigmanlik
hizmetlerine yonelik imzalanan s6zlesme sayisi

2021 2022 2023 2024 2025 2026

0 0 1 1 1 1

Ol¢iim
Sikhig

Her egitim-6gretim yili igerisinde 1 defa yapilacaktir.

Sorumlu
ve Isbirligi
Yapilacak
Birimler

TORSEM Midiirlugii

Riskler

Kaynak Eksikligi: Projelere katilim i¢in yeterli finansal kaynaklarin
saglanamamasi riski bulunmaktadir. Bu durum, projelere katilimi
sinirlayabilir veya engelleyebilir.

Zaman ve Kapasite Sorunlari: TORSEM'in personelinin veya kaynaklarinin
mevcut projelere katilmaya uygun olmamasi, projelere katilimin azalmasina
veya etkinliginin diismesine neden olabilir.

Iletisim Engelleri: Diger kurum ve kuruluslarla iletisim eksikligi veya
uyumsuzluklari, projelere katilimi engelleyebilir veya sinirlayabilir.

Faaliyetler

Isbirligi Aglarini Giiglendirmek: Diger kurumlar ve kuruluslarla isbirligi
aglarini giiclendirmek ve ortak projeler i¢in ortaklik firsatlarini arastirmak.
Projelere Finansal Destek Saglamak: Projelere katilim icin gerekli finansal
kaynaklar1 saglamak i¢in sponsorluklar, hibe programlar1 veya diger
finansal destek mekanizmalarini arastirmak ve kullanmak.

Personel Kapasitesini Artirmak: TORSEM'in personelinin projelere katilim
icin gerekli yeteneklere ve kapasitelere sahip olmasini saglamak i¢in egitim
ve gelistirme programlar1 diizenlemek.
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V' iletisimi Giiglendirmek: Diger kurumlar ve kuruluslarla daha etkili iletisim
kurmak i¢in diizenli toplantilar, seminerler veya diger iletisim etkinlikleri
diizenlemek.

v’ Basar1 Hikayelerini Paylasmak: TORSEM'in diger kurumlarla basarili
igbirlikleri ve projeler hakkinda basar1 hikayeleri paylasarak TORSEM'in
itibarin1 artirmak ve yeni igbirlikleri i¢in motivasyon saglamak.

Amag 2

TORSEM Egitim, Danismanlik ve Proje Faaliyetlerini Gii¢clendirmek

Hedef 2.4

TORSEM’in kurum/kuruluslara verdigi danismanlik hizmetlerinin artirilmasi

PG-2.4.1

Kurum/kuruluslar ile imzalanan danismanlik s6zlesmeleri sayisi

2021 2022 2023 2024 2025 2026

0 1 1 1 1 1

PG-2.4.2

Kurum/kuruluslara proje, egitim, danismanlik konularinda yapilan ziyaret sayisi

2021 2022 2023 2024 2025 2026

0 10 12 12 12 12

Ol¢iim
Sikhig

Her egitim-6gretim yili igerisinde 1 defa yapilacaktir.

Sorumlu
ve Isbirligi
Yapilacak
Birimler

TORSEM Miidiirligii

Riskler

X Nitelik Kaybi: Piyasada danigmanlik hizmetlerinin kalitesinin diismesi veya
yetersiz olmasi riski, miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyebilir ve
TORSEM'e kars1 da itibar kaybi olusturabilir.

X Uzmanlik Eksikligi: Danigmanlik hizmetlerinin sunulmasi i¢in yeterli ve
uygun niteliklere sahip personelin eksikligi riski, hizmetlerin etkinligini ve
dogrulugunu etkileyebilir.

X Rekabet: Benzer hizmetler sunan diger kurumlar veya danigmanlik
firmalariyla rekabet etme riski, TORSEM'in miisteri tabanin1 genisletme
cabalarinmi zorlastirabilir.

X Giivenilirlik ve Gizlilik Endiseleri: Miisterilerin danismanlik siirecindeki
gizlilik ve gilivenlik endiseleri, danigsmanlik hizmetlerine olan talebi
azaltabilir.

Faaliyetler

v' Uzman Kadro Olusturmak ve Gelistirmek: Danismanlik hizmetlerini
sunacak uzman bir kadro olusturmak ve bu personelin siirekli olarak
gelisimini saglamak i¢in egitim ve gelistirme programlari diizenlemek.

v’ Miisteri iliskilerini Giiglendirmek: Mevcut miisterilerle giiclii iliskiler
kurmak ve siirdiirmek, ayn1 zamanda potansiyel miisterilerle iletisim
kurmak ve yeni is firsatlarini aragtirmak i¢in aktif bir miisteri iligkileri
yoOnetimi stratejisi benimsemek.
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v’ Hizmet Kalitesini Iyilestirmek: Danismanlik hizmetlerinin kalitesini stirekli
olarak izlemek, degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in geri bildirim
mekanizmalar1 olusturmak.

v’ Pazarlama ve Tanitim Faaliyetleri: TORSEM'in danismanlik hizmetlerini
hedef miisterilere tanitmak ve pazarlamak igin etkili pazarlama stratejileri
gelistirmek ve uygulamak.

v’ Giivenlik ve Gizlilik Standartlarini Belirlemek: Miisterilerin giivenligi ve
gizliligini korumak i¢in gerekli standartlar1 belirlemek ve bu standartlara
uygun hareket etmek i¢in politika ve prosediirler olusturmak.

2.5. STRATEJIK PLAN iZLEME VE DEGERLENDIRME SURECI

TORSEM tarafindan 2022-2026 Dénemi Stratejik Plani’nin onaylanmasinin ardindan
uygulama caligmalarina baslanacaktir. Planda belirtilen ama¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla
bes yil boyunca yapilacak c¢alismalar, sistemli olarak izlenecek ve degerlendirilecektir.
Universitemizde Kalite Giivence Sistemi (KGS) kapsaminda; her yil akademik ve idari
birimlerimiz tarafindan hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlanmaktadir.
Hazirlanan BIDR kapsaminda Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulan degerlendirici
komisyonlar tarafindan saha ziyaretleri yapilmakta, tiim paydaglardan goriis alindiktan sonra
her bir birimin giiglii ve iyilestirmeye acik yonlerini belirten Birim Geri Bildirim Raporlar
(BGBR) hazirlanmakta ve tiim paydaslara duyurulmaktadir. Boylece KGS cergevesinde
TORSEM Stratejik Plani, KIDR ve BIDR’nin yillik olarak degerlendirilmesi, paydaslarla
birlikte dnlemler alinmasi isleminin yiiriitiilmesi sonucunda gilivence altina alinmis olacaktir.
Bu yaklagim sayesinde siirdiiriilebilir bir Stratejik Plan degerlendirme ve 6nlem alma siiregleri
saglanmis olacaktir.

TORSEM biinyesinde ise her yilin ilk altt aymi kapsayacak sekilde Haziran ay1
icerisinde izleme ve kontrol; tiim yili igerecek sekilde Aralik ay1 icerisinde degerlendirme
calismalar1 gergeklestirilecektir. Bu degerlendirmeler neticesinde, TORSEM misyon, vizyon
ve temel degerlerinin Stratejik Plan’da belirtilen amag ve hedeflerin ger¢eklesme durumu rapor
edilecektir. Stratejik planda plan hedeflerinin gergeklesme durumunu degerlendirmek igin
performans gostergeleri belirlenmis, bu gostergelerin objektif ve dlgiilebilir olmasina dikkat
edilmistir. Bu aciklama ve gostergeler plan doneminde yiiriitiilen caligmalar1 daha kolay
izlemeyi ve degerlendirmeyi saglayacaktir. Stratejik Plan hedeflerinin ger¢eklesme durumunu
degerlendirmek amaciyla once, planda Ongoriilen faaliyetlerin ama¢ ve hedeflere ulagma

durumu analiz edilecektir. Ardindan her yilin sonunda 6ngoriilen faaliyetlerin ne kadarinin
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tamamlandig1 incelenecektir. Bu inceleme ve degerlendirmeler sonunda kurum i¢i veya disi
onemli degisiklikler yoksa, stratejiler ve faaliyetler planlandigi sekilde gerceklesiyor ise,
Stratejik Plan’in uygulanmasina devam edilecektir. Buna karsilik uygulamalarda beklenmeyen
veya arzu edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikiyorsa, belirlenen amag ve hedefler yeterli ve gercekei
degilse, plan gézden gecirilerek revize edilecektir. TORSEM stratejik planinin uygulanmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi, plan hedeflerine ulasmak igin yiiriitiilecek faaliyet, izleme,
degerlendirme ve raporlama calismalari midiirlik koordinasyonu ile TORSEM Kalite

Komisyonu tarafindan yiiriitilecektir.

o
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