REKTORLUK IDARI BIRIMLER

2025 Y1l Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu




e 2025 Stratejik Plan Degerlendirme Raporu, TORSEM’in ilgili donemde belirlenen
stratejik amag ve hedeflere ulagsma diizeyinin sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla hazirlanmistir. Bu rapor ile planlanan faaliyetler ile gerceklesen sonuclar
karsilagtirilmis, performans gostergeleri dogrultusunda hedeflere ulagsma diizeyi analiz edilmis
ve elde edilen bulgular 1s181nda giiclii yonler ile iyilestirmeye agik alanlar ortaya konulmustur.
Ayrica rapor, kurumsal karar alma stireclerine veri temelli katki saglamak, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimini desteklemek ve TORSEM’in kurumsal gelisimini siirdiiriilebilir bir sekilde
yonlendirmek agisindan dnemli bir yonetim araci niteligi tagimaktadir.

Bu degerlendirme siirecinde; y1l igerisinde gergeklestirilen egitim programlarinin sayist,
stiresi, katilimer sayilari, sertifikalandirma faaliyetleri ve diger performans gostergeleri dikkate
alinmis; elde edilen veriler TORSEM’in stratejik planinda yer alan hedefler dogrultusunda
analiz edilmistir. Hazirlanan bu rapor, TORSEM’in kalite odakli yonetim anlayisinin bir
gostergesi olup, gelecek donem stratejik planlama caligmalarina rehberlik edecek énemli bir

referans dokiimani olarak degerlendirilmektedir.

SUNUS
Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) 28542

sayili Yiiksekogretim Kanunu'na bagli olarak 28 Ocak 2013 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle Toros Universitesi Rektdrliigiine bagli bir birim
olarak faaliyetlerine baglamistir.

Merkezin amact On lisans, lisans ve lisansiistii 0gretim programlart kapsami disinda
kalan alanlarda egitim, danismanlik ve proje hizmetleri vermek, bu alanlarla ilgili arastirma ve
yayinlar yapmak, bu sayede {liniversitemizin kamu, 6zel sektdr, ulusal ve uluslararasi kuruluslar
ile olan is birliginin gelistirilmesini saglamaktir.

TORSEM 19.01.2023 tarihinde resmi gazetede yayimlanan yonetmelik degisikligi ile
faaliyet alanlarimi yeniden diizenlemistir. Diizenlenen yonetmelige gére merkezin faaliyet
alanlar1 sunlardir:

a) Toplumun ihtiya¢ duydugu egitim ve sertifika programlart agmak.

b) Kamu kurumlarina ve 6zel kuruluslara yonelik egitim programlar: diizenlemek.

c¢) Bilimsel danigmanlik hizmetleri sunmak.

¢) Kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarin benzer birimlerince yiiriitiilen ¢aligmalara 6gretim
elemani destegi vermek.

d) Uzaktan egitim yoluyla her yasa ve ¢esitli ilgi gruplarina yonelik egitim programlari sunmak.



e) Universite dis1 kurum, kurulus ve kisilerle is birli§i yapmak, ortak projeler hazirlamak,
hazirlanan projeleri uygulamak ve/veya uygulattirmak.
f) Siirekli egitim kapsaminda Rektdrliikge Onerilen ve/veya Yonetim Kurulunca kararlastirilan

diger faaliyetleri gerceklestirmek.

TORSEM’in 2022-2026 donemini kapsayan Stratejik Plam1 paydaglarla birlikte
olusturulmus ve onaylandiktan sonra paydaslara duyurulmustur. Stratejik Planin unsurlari
asagida 6zetlenmistir.

Misyon

Siirekli  egitim bilinci ve yasam boyu Ogrenme ilkeleri kapsaminda,
akademisyenlerimizin deneyim ve uzmanlik alanlarindan faydalanarak {ilkemizin yetigmis
insan giicli ihtiyacina katki saglamak amaciyla egitim ve danigmanlik hizmetleri saglamak,
toplumsal ihtiyaglara duyarlilik gostererek ihtiyaclar1 karsilayacak bilimsel projelere ve
etkinliklere onciiliik etmek veya destek saglamak, giincel egilimler ve gelisen bilgi teknolojileri
kapsaminda siirekli olarak yenilenmek ve bu yeniliklerin, hizmet kalitesine de yansimasini
saglamaktir.

Vizyon

Giincel egilimler ve gelisen bilgi teknolojileri dogrultusunda siirekli kendini yenileyen,
cagin gereksinimlerine uyum saglayan, toplumsal sorumluluk bilinci ile yagam boyu egitimi
herkes i¢in ulasilabilir kilan, ulusal platformlarda kabul goren, alaninda lider bir egitim ve
arastirma merkezi olmaktir.

Kalite Politikasi

TORSEM olarak kalite politikamiz; sunmus oldugumuz egitim ve danigsmanlik
faaliyetlerini toplumun ihtiyaclart dogrultusunda siirekli 1iyilestirerek; katilimcilarin
beklentilerini {ist seviyede karsilayabilen bir egitim merkezi olmaktir.

Temel Degerlerimiz

1. Akil ve bilim,

. Kisiye saygi,
Sosyal sorumluluk ve toplumsal hizmet,

. Mesleki etik,

Stirekli iyilestirme,

2
3
4
5. Ulusaldan evrensellige ulagsmak,
6
7. lsbirligi ve takim ruhu,

8

. Yaraticilik ve yenilikgilik,



9. Cagdaslik,
10. Verimlilik
TORSEM Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan Stratejik Amaglar, Hedefler,

Faaliyetler ve Performans gostergeleri ile tutarli olacak sekilde ve katilimci bir yontemle

stratejik amaclarini, hedeflerini, faaliyetlerini ve performans gostergelerini belirlemistir.

TORSEM 2022-2026 Stratejik Planinda 2 ana stratejik amag altinda 6 hedef belirlenmistir.

2023 yilinda bu hedeflerin 6 tanesine de ulasilmistir. Gergeklesme oran % 100 olarak

belirlenmistir.

1. GENEL BILGILER

‘ Gergeklesme Donemi ‘ 2025 ‘
2025 Planlanan 2025 Gergeklesen
Stratejik Amag Sayisi 2 2
Belirlenen toplam Hedef sayisi 6 6
Belirlenen toplam Performans Gosterge Sayisi 14 12

2. STRATEJiK AMACLAR BAZINDA DEGERLENDIRME
Ek bolimde yer alan ve SP Yonetim Sisteminden alinan 2025 donemi gerceklesme
tablosundaki veriler goéz Oniinde bulundurularak her bir Stratejik Ama¢ bazinda
degerlendirme yapilir. Gergeklesme doneminde PG’nin planlananan veriye esit veya
yliksek durumunda “Gergeklesme Durumu” yesil, diisiik olmas1 durumunda ise kirmizi ile
belirtilir. Kirmiz1 olarak belirtilen PG veya PG’lerin gergeklesmeme gerekgeleri ile ilgili
somut ve kanita dayali agiklama yapilir ve dniimiizdeki donem alinmasi gereken tedbirler

belirtilir.
STRATEJIK Giiclii Bir Kalite Kiiltiirii ve Kalite Giivence Sistemini
AMAC1 Olusturmak
Hedef 1.1 TORSEM’de kalite kiiltliriinli yayginlastirmak, i¢ ve dis paydaslari ile
geribildirim ve degerlendirmeler yapmak
PG No Performans Gosterge Ger¢eklesme Durumu
PG 1.1.1 Kurumun i¢ Paydaslar Ile Kalite Siirecleri
Kapsaminda Gergeklestirdigi Geri Bildirim
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayis1
PG 1.1.2 Kurumun D1s Paydaslar Ile Kalite Siirecleri
Kapsaminda Gergeklestirdigi Geribildirim
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayis1
PG 1.1.3 TORSEM’in tiim faaliyetlerinde
katilimcilardan/kurumlardan ve
egiticilerden geribildirim alinmasi




Hedef 1.2 Kalite siiregleri kapsaminda gerekli raporlart hazirlayarak iyilestirme
siireclerini izlemek ve PUKO déngiisiinii kapatmak

PG No Performans Gosterge Ger¢eklesme Durumu
PG 1.2.1 Paydaslara duyurulan Kalite siiregleri

kapsaminda Gelistirilen i¢ Degerlendirme

Rapor Sayisi (BIDR)
PG 1.2.2 Paydaslara duyurulan Kalite siiregleri

kapsaminda Gelistirilen Stratejik Plan
Degerlendirme Rapor Sayist (SP
Degerlendirme Raporu)

PG 1.23 Stratejik Plan Degerlendirme Raporu
kapsaminda SP’de gerekli revizyonlarin
yapilmasi

Genel Degerlendirme: Stratejik Amac 1 kapsaminda belirlenen hedefler ve bu hedeflere iliskin
performans gostergeleri 2025 yili itibartyla %100 oraninda ger¢eklesmistir. TORSEM, giicli
bir kalite kiiltiiriiniin olusturulmas1 ve kurumsal kalite giivence sisteminin etkin sekilde
yapilandirilmasi amaciyla kalite odakli yonetim anlayisini benimsemis ve bu dogrultuda gerekli
kurumsal mekanizmalar1 olusturmustur.

Bu kapsamda, TORSEM biinyesinde bir Kalite Komisyonu kurulmus, komisyonun goérev, yetki
ve sorumluluklart ile calisma usul ve esaslar1 belirlenmis ve kalite siireglerinin sistematik olarak
ylriitiilmesi saglanmistir. Ayrica, i¢ ve dis paydaslarla diizenli geribildirim ve degerlendirme
stirecleri gergeklestirilmis, egitim faaliyetlerine iliskin katilimci, egitici ve kurum geri
bildirimleri diizenli olarak toplanmig ve analiz edilmistir.

Kalite stirecleri kapsaminda gerekli degerlendirme ve stratejik plan izleme raporlar
hazirlanarak paydaslarla paylasilmis, elde edilen veriler dogrultusunda siirekli iyilestirme
yaklasimi benimsenmis ve PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) dongiisiiniin etkin
sekilde isletilmesi saglanmustir.

Bu dogrultuda TORSEM, kalite Kkiiltiiriiniin kurumsal diizeyde yayginlastirilmasi ve
stirdiiriilebilir bir kalite giivence sisteminin olusturulmasi hedeflerine basariyla ulagsmistir.

STRATEJIK TORSEM  EGITIiM, DANISMANLIK VE PROJE

AMAC 2 FAALIYETLERINI GUCLENDIRMEK

Hedef 2.1 Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katki Hedefine
Ulasmak

PG No Performans Gosterge Ger¢eklesme Durumu

PG 2.1.1 Universitenin stratejik planinda yer alan

TORSEM faaliyetlerine iligkin hedefleri
gergeklestirme yiizdesi (% olarak)




Aciklama

2025 y1li igerisinde liniversitemizin stratejik planinda TORSEM’e iliskin
belirlenen performans gdstergeleri olan;

e PG 5.4.1: Sertifikali program sayis1
e PG 5.4.2: Yillik toplam egitim saati
e PG 5.4.3: Yillik egitim alan kisi sayis1

gostergelerine iliskin hedeflerin tamamina ulasilmigtir. Bu kapsamda
TORSEM, yasam boyu dgrenme faaliyetleri araciligiyla iiniversitenin
toplumsal katki misyonuna etkin sekilde katki saglamis ve ilgili performans
gostergelerinde %100 gerceklesme diizeyine ulagsmistir.

Eylem Plam

TORSEM, egitim faaliyetlerinin ¢esitliligini ve erisilebilirligini artirarak
toplumsal katki odakli c¢aligmalarini giliglendirmeye ve stratejik plan
hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmeye devam edecektir.

Hedef 2.2

TORSEM biinyesinde verilen katilim belgesi ve sertifika sayisin1 artirmak

PG No

Performans Gosterge Gerceklesme Durumu

PG2.2.1

TORSEM biinyesinde verilen
sertifika/katilim belgesi sayist

PG2.2.2

TORSEM biinyesinde agilan program sayisi

PG-2.2.3

TORSEM biinyesinde verilen yillik egitim
saati

Aciklama

2025 yili igerisinde TORSEM web sayfasi lizerinden toplam 52 farkl
egitim programi bagvuruya acgilmis; bu programlardan 15 farkli egitim tiirii
fiilen uygulanmis ve yil boyunca toplam 47 egitim gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen egitimlerin toplam siiresi 944 saat olup, bu egitimler
sonucunda toplam 3.918 kisiye sertifika veya katilim belgesi verilmistir.

Stratejik planda 2025 yil1 i¢in belirlenen hedef ve gerceklesme degerleri
asagida sunulmustur:

Performans Gostergesi Hedef Gerceklesme Degerlendirme
PG 2.2.1 Sertifika/Katilim Belgesi 5500 3.918 Hedefin altmda
Sayis1
PG 2.2.2 Agilan Program Sayist1 30 47 %Ied?ﬁn
iizerinde
PG 2.2.3 Toplam Egitim Saati 600 944 saat %Iedf.:ﬁn
saat ilizerinde

PG 2.2.1 performans gostergesinin hedefin altinda kalmasinin temel nedeni,
2025 yili itibartyla egitimlerin nicelik odakli kisa siireli programlardan,
daha kapsamli, uygulama agirlikli ve uzun siireli egitim programlarina
doniistiiriilmesidir. Bu kapsamda:

o Egitim icerikleri giincellenmis ve kapsami genisletilmistir.
o Egitim siirelerinin artirtlmasi ile toplam egitim stiresi hedefin
onemli dlciide {izerine ¢ikarilmistir.




e Uzun siireli ve kapsamli egitimlerde devam ve basari kriterlerinin
daha belirgin olmas1 nedeniyle sertifika verilen katilimci sayisi
gorece daha sinirlt gergeklesmistir.

e Buna karsin a¢ilan program sayisi ve toplam egitim siiresi
hedeflerin tizerinde gergeklesmis, egitimlerin niteligi ve 6grenme
ciktilarinin gli¢lendirilmesi dnceliklendirilmistir.

Sonug olarak, sertifika sayis1 hedefinin altinda kalinmasina ragmen, egitim
faaliyetlerinin kapsamu, siiresi ve niteligi artirilmig; TORSEM’in egitim
kapasitesi ve kalite diizeyi 6nemli dl¢iide giiclendirilmistir. Bu durum
PUKO déngiisii kapsaminda degerlendirilmekte olup, sertifika sayisinin
artirtlmasina yonelik iyilestirme faaliyetleri planlanmustir.

Eylem Plam | Stratejik plan kapsaminda belirlenen hedefler, merkezin artan egitim
kapasitesi ve performanst dogrultusunda gozden gegirilerek gerekli
revizyonlar yapilacaktir.

Hedef 2.3 TORSEM’in diger kurum kuruluslarin yiiriittiigli proje faaliyetlerine
katiliminin artirilmasi

PG No Performans Gosterge Ger¢eklesme Durumu

PG 2.3.1 Diger kurum/kuruluslar tarafindan
yliriitiilen projelere verilen egitim ve
danigsmanlik hizmetleri sayis1

PG23.2 Diger kurum/kuruluslar tarafindan
yliriitiilen projeler kapsaminda egitim ve
danigmanlik hizmetlerine yonelik imzalanan
sOzlesme sayisi

Aciklama 2025 yili igerisinde diger kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen projeler
kapsaminda TORSEM tarafindan verilen egitim ve danismanlik hizmeti
sayist 3 olarak ger¢eklesmistir. Ayni kapsamda imzalanan egitim ve
danismanlik s6zlesmesi sayisi da 3 olmustur. Stratejik planda bu gostergeler
icin belirlenen hedef degerler ile gerceklesmeler ortiismekte olup, ilgili
performans gostergelerinde %100 gerceklesme saglanmistir.

Bu faaliyetler, TORSEM’in dis paydaslarla is birligini gii¢lendirdigini ve
proje temelli egitim ve danismanlik kapasitesinin siirdiiriilebilir sekilde
gelistigini gostermektedir.

Eylem Plamm | TORSEM, kurumlar arasi is birliklerini artirmaya yonelik faaliyetlerini
siirdlirerek proje temelli egitim ve danigsmanlik hizmetlerini gelistirmeye
devam edecektir.

Hedef 2.4 TORSEM’in kurum/kuruluslara verdigi danismanlik hizmetlerinin
artirilmasi

PG No Performans Gosterge Ger¢eklesme Durumu

PG 2.4.1 Kurum/kuruluslar ile imzalanan

danismanlik sozlesmeleri sayist




PG2.4.2 Kurum/kuruluslara proje, egitim,
danigmanlik konularinda yapilan ziyaret
say1s1

Aciklama 2025 yili igerisinde kurum ve kuruluslarla imzalanan danigsmanlik
sOzlesmesi sayisi 1 olarak gerceklesmis, proje, egitim ve danigmanlik
konularinda gergeklestirilen kurum ziyaretleri ise 1 olarak kaydedilmistir.

Stratejik planda belirlenen ziyaret sayis1 hedefine ulagilamamasinin temel
nedeni, TORSEM yoénetimi ile ziyaret edilmesi planlanan kurumlarin
caligma programlarinin uyumlastirilmasinda yagsanan zamanlama
zorluklaridir. Buna ragmen danismanlik faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ve dis
paydaslarla iletisimin gelistirilmesi yoniinde ¢aligmalar devam etmektedir.
Eylem Plam | Danigmanlik faaliyetlerinin artirilmasina yonelik agsagidaki iyilestirme
faaliyetleri planlanmigtir:

1. Oncelikli Hedef Kurumlarin Belirlenmesi

e Damigmanlik ihtiyaci yiiksek sektdr ve kurumlarin belirlenmesi
e Kurumlarin 6nceliklendirilmesi ve yillik ziyaret planinin
olusturulmasi

Sorumlu: TORSEM Yo6netimi ve Strateji Ekibi
Zamanlama: 3 ay icerisinde planlama siirecinin tamamlanmasi

2. Alternatif fletisim Yontemlerinin Kullamlmasi
o Fiziksel ziyaret 6ncesinde ¢evrim i¢i toplantilar ile 6n goriismeler
yapilmasi

e Kurumlarla diizenli gériigme giinlerinin planlanmasi

Sorumlu: TORSEM Y O6netimi
Zamanlama: Surekli

Genel Degerlendirme:

Stratejik Amag 2 kapsaminda, TORSEM’in egitim, danismanlik ve proje faaliyetlerinin
giiclendirilmesine yonelik belirlenen hedef ve performans gostergeleri genel olarak
degerlendirildiginde, merkezin 2025 yili igerisinde onemli Ol¢lide basarili bir performans
sergiledigi goriilmektedir. Universitenin stratejik planinda yer alan toplumsal katk1 hedeflerine
yonelik performans gostergelerinin tamami %100 oraninda ger¢eklestirilmis olup, TORSEM’in
yasam boyu Ogrenme faaliyetleri araciligiyla tiniversitenin toplumsal katki misyonuna etkin

sekilde katki sundugu degerlendirilmistir.

Egitim faaliyetleri agisindan incelendiginde, agilan program sayisi ve toplam egitim

stiresi stratejik planda belirlenen hedeflerin 6nemli 6l¢iide lizerinde gerceklesmistir. 2025 yili



icerisinde toplam 47 egitim programinin gerceklestirilmesi ve toplam egitim siiresinin 944 saate
ulagsmasi, TORSEM’in egitim kapasitesinin ve faaliyet yogunlugunun arttigin1 gostermektedir.
Sertifika ve katilim belgesi sayis1 hedeflenen degerin altinda kalmakla birlikte, bu durumun
temel nedeni egitimlerin daha kapsamli, uygulama agirlikli ve uzun siireli olacak sekilde
yeniden yapilandirilmasidir. Bu dogrultuda, nicelikten ziyade egitimlerin niteliginin

artirllmasina oncelik verilmis ve 6grenme ¢iktilarinin giiclendirilmesi hedeflenmistir.

Proje faaliyetleri kapsaminda, diger kurum ve kuruluslarla yiiriitiilen is birlikleri
dogrultusunda egitim ve danigsmanlik hizmetlerine iliskin hedeflenen sézlesme ve faaliyet
sayisina ulasilmis, boylece TORSEM’in proje temelli egitim ve danismanlik kapasitesinin
siirdiiriilebilir sekilde gelistigi goriilmiistiir. Kurum ve kuruluslara yonelik danismanlik
hizmetleri ve saha ziyaretleri ise kismen hedeflenen diizeyin altinda kalmis olmakla birlikte, bu
durumun temel nedeni planlama ve zamanlama kaynakli operasyonel sirliliklar olarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, danismanlik faaliyetlerinin artirilmasina yonelik planlama,
onceliklendirme ve alternatif iletisim yOntemlerinin kullanilmasi gibi iyilestirme faaliyetleri

planlanmuistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, TORSEM’in 2025 yil icerisinde egitim, proje ve
danigmanlik faaliyetlerinde kurumsal kapasitesini giiclendirdigi, egitim faaliyetlerinin kapsam
ve niteligini artirdigi ve iiniversitenin stratejik hedefleri dogrultusunda toplumsal katki
misyonuna O6nemli dl¢lide katki sagladigi goriilmektedir. Belirlenen performans gostergeleri
diizenli olarak izlenmekte olup, hedeflerden sapma goriilen alanlara yonelik gerekli iyilestirme
faaliyetleri PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al) déngiisii kapsaminda planlanmakta
ve uygulanmaktadir. Bu dogrultuda TORSEM’in kurumsal gelisimini siirdiiriilebilir sekilde

siirdiirdiigli degerlendirilmektedir.

2025 Gerceklesme Donemi Genel Degerlendirme Tablosu

Gerceklesme
Durumu

Amag 1 Giiclii Bir Kalite Kiiltiirii ve Kalite
Giivence Sistemini Olusturmak

Hedef 1.1 TORSEM’de kalite kiiltlirtinii
yayginlastirmak, i¢ ve dis paydaslar ile
geribildirim ve degerlendirmeler yapmak
Hedef 1.2 Kalite siirecleri kapsaminda
gerekli raporlari hazirlayarak iyilestirme
siireclerini izlemek ve PUKO déngiisiinii
kapatmak




Amag 2

TORSEM Egitim, Danismanhik ve Proje
Faaliyetlerini Gii¢lendirmek

Hedef 2.1 Universitemiz Stratejik Planinda
Yer Alan Toplumsal Katki Hedefine
Ulasmak

Hedef 2.2 TORSEM biinyesinde verilen
katilim belgesi ve sertifika sayisin
artirmak

Hedef 2.3 TORSEM’in diger kurum
kuruluslarin yiiriittiigii proje faaliyetlerine
katiliminin artirilmasi

Hedef 2.4: TORSEM’in kurum/kuruluglara
verdigi danismanlik hizmetlerinin
artirilmasi




